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2. ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด (0.25) 

บทวิเคราะหผูรับบริการ (C) และผูมีสวนไดสวนเสีย (SH) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ5 เดือนหลัง) 

กลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยทำงาน ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 

จากผลการดำเนินงานในรอบ 5 เดือนแรก ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี โดยกลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพ

วัยทำงาน ยังไมมีการปรับมาตรการขับเคลื่อนการดำเนินงาน แผนงานโครงการ และผูมีสวนไดสวนเสียยังคงเปน

ภาคีเครือขายเดิมกับการดำเนินงานในรอบ 5 เดือนแรก แตปรับกระบวนการดำเนินงานในการกำกับ ติดตาม และ

การรายงานผลลัพธ ใหมากขึ้น เพื่อให สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและภาคีเครือขายสามารนำขอมูลรายงาน 

กระตุนใหพื้นที่เรงดำเนินการได พรอมทั้งมีการคืนขอมูลผลการดำเนินงานดังกลาวในการตรวจราชการและนิเทศ

งานกระทรวงสาธารณสุข กรณีปกติ รอบที่ 1 / 2566 เขตสุขภาพที่ 8 และมีการประชุมผูรับผิดชอบงานสงเสริม

สุขภาพ จากสำนักงานสาธารรสุขจังหวัด  7 จังหวัด เพื่อกำกับติดตามผลการดำเนินงาน และชวยพื้นที่ในการ

วิเคราะห GAP/ปญหา/อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางแกไข และปรับปรุงผลการดำเนินงานใหดีขึ้นใน

รอบ 5 เดือนหลัง 

2.1 กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวยเครือขายดังตอไปนี้ 

1) ภาคีเครือขายศูนยวิชาการเขตสุขภาพท่ี 8 ประกอบดวย สำนักงานปองกันและควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัด

อุดรธานี ศูนยสุขภาพจิตท่ี 8 อุดรธานี ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 8 และศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 4 

2) ภาคีเครือขายสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 7 จังหวัด ประกอบดวย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

อุดรธานี สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

หนองคาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวลำภู สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบึงกาฬ และสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม  

3) ภาคีเครือขายอุตสาหกรรมจังหวัด ประกอบดวย ศูนยความปลอดภัยในการทำงานเขต 4 (อุดรธานี) 

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดอุดรธานี สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวดัสกลนคร สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเลย 

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดหนองบัวลำภู สำนักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดบึงกาฬ และสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครพนม 
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4) ภาคีเครือขายสถานประกอบการ/โรงงาน 14 แหง 

5) ภาคีเครือขายองคการบริหารสวนจังหวัด 7 จังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 8 

2.2 ความตองการ/ความคาดหวัง กลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยทำงานไดวิเคราะหความตองการ

และความคาดหวังภายในองคกร/บุคลากรที่มีตอกลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยทำงาน รายละเอียดแสดงดัง

ตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ความตองการภายใน/ความตองการบุคลากรในหนวยงาน  

กลุมงาน กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ ความตองการ 

1.กลุมขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรและ

พัฒนากำลังคน 

 

 

1.การขออนุมัติไปราชการและการ

ยกเลิก เปลี่ยนแปลง 

 

2. การลงผลการปฏิบัติงานในระบบ

DOC 

 

3.การทำขาวประชาสัมพันธ 

 

4.งานพัฒนาบุคลากร 

 

5.งานการเจาหนาท่ี 

 

6.งานไอที 

1.การขออนุมัติไปราชการ ถามีการ

เปลี่ยนแปลงทุกกรณีใหทำบันทึกผานกลุม

ขับเคลื่อน 

2.มีการลงผลการปฏิบัติงานในระบบภายใน

วันท่ี 25 ของทุกเดือน 

3.ใหถายภาพการลงปฏิบัติงานเพ่ือใชในการ

ประชาสัมพันธ 

4.ใหเจาหนาท่ีทุกคนท่ีไปอบรมสง One page 

หลังกลับจากอบรมภายใน 7 วัน 

5.สิทธิประโยชนสวนบุคคล เชน หลักเกณฑใน

การเลื่อนระดับ 

6.ในการใชหองประชุมและอุปกรณตางๆ 

หลังจากใชหองประชุมใหเก็บหองและสงคืน

อุปกรณตางๆ ใหงานไอที 

2.กลุมอำนวยการ เอกสารประกอบการเบิกยืมเงินไป

ราชการ และ เอกสารหักลางเงินยืม 

ใหจนท.จัดทำเอกสารยืมเงินไปราชการและ

เอกสารหักลางเงินยืมใหครบถวน  ลงลายมือชื่อ 

เลขท่ี วันท่ีตางๆ ใหครบถวน และจัดทำ

เอกสารยืมเงินไปราชการสงการเงินกอนวันออก

เดินทางไปราชการอยางนอย 3 วันทำการ 
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กลุมงาน กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ ความตองการ 

3.กลุมพัฒนาการ

สงเสริมสุขภาพแม

และเด็ก 

 

 

 

- การดำเนินงานสงเสริมสุขภาพแม

และเด็กในเรือนจำ 

- การดำเนินการมุมนมแมในสถาน

ประกอบการ 

- การดำเนินงานเฝาระวังและควบคุม

โรคขาดสารไอโอดีนในแมและเด็ก 

- การดำเนินงานเก่ียวกับการเตรียม

ความพรอมกอนตั้งครรภ 

การบูรณาการในการลงพ้ืนท่ีติดตามผลการ

ดำเนินงานรวมกัน 

-ขอมูล UI หญิงตั้งครรภ 

-การวางแผนการดำเนินงานรวมกัน 

4.กลุมพัฒนาการ

สงเสริมสุขภาพวัย

เรียน วัยรุน 

 

การกระตุนใหกลุมวัยเรียน วัยรุน มี

การลงทะเบียนกาวทาใจมากข้ึนเพ่ือ

เพ่ิมจำนวนครอบครัวไทยในเขต

สุขภาพท่ี 8 มีความรอบรูดานสุขภาพ 

การกระตุนใหกลุมวัยเรียน วัยรุน มีการ

ลงทะเบียนกาวทาใจมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมจำนวน

ครอบครัวไทยในเขตสุขภาพท่ี 8 มีความรอบรู

ดานสุขภาพ 

5.กลุมพัฒนาการ

สงเสริมสุขภาพวัย

สูงอายุ 

การเชื่อมโยงกิจกรรมการดำเนินงานใน

กลุม Pre- Aging 

การเชื่อมโยงกิจกรรมการดำเนินงานในกลุม 

Pre - Aging 

6.กลุมพัฒนา

อนามัยส่ิงแวดลอม 

 

 

ประเมินดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

-สุขาภิบาลอาหาร+โครงการสงเสริม

ไอโอดีน 

-โครงการราชทัณฑปนสุข 

-ใหเจาหนาท่ีใน Cluster อบรมพัฒนาหลักสูตร

ดานอนามัยสิ่งแวดลอม ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

โดยเฉพาะหลักสูตรผูสัมผัสอาหาร ตาม

โครงการราชทัณฑปนสุขฯ 

นอกจากนี้กลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยทำงาน ไดวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของภาคี

เครือขายท่ีมีตอกลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยทำงาน รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 ความตองการของภาคีเครือขาย 

ภาคีเครือขาย/

หนวยงาน 

กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ ความตองการ 

ภาคีเครือขายศูนย

วิชาการเขตสุขภาพ

ท่ี 8 

  

- สำนักงานปองกัน

และควบคุมโรคท่ี 8 

จังหวัดอุดรธานี  

งานควบคุมโรคไมติดตอ NCDs 

การดำเนินงานปองกันและควบคุมโรค

ระบาดในสถานประกอบการ 

 

- นโยบาย และตัวชี้วัดการดำเนินงานสงเสริม

ส ุขภาพว ัยทำงาน กรมอนาม ัยกระทรวง

สาธารณสุข 

- แผนการดำเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ 

-  แนวทางการพ ัฒนาสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ 

- การบูณาการแผนการดำเนินงานและการ

นิเทศติดตามผลการดำเนินงานในระดับพ้ืนท่ี 

 

- ศูนยสุขภาพจิตท่ี 8 

อุดรธานี  

การดำเนินงานสงเสริมสุขภาพจิตใน

ชุมชนและสถานประกอบการ 

- นโยบาย และตัวชี้วัดการดำเนินงานสงเสริม

ส ุขภาพว ัยทำงาน กรมอนาม ัยกระทรวง

สาธารณสุข 

- แผนการดำเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ 

-  แนวทางการพ ัฒนาสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ 

- แนวทางการดำเนินงาน 10 Packages 

- การบูณาการแผนการดำเนินงานและการ

นิเทศติดตามผลการดำเนินงานในระดับพ้ืนท่ี 

- ศูนยสนับสนุน

บริการสุขภาพท่ี  

การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพวัยทำงาน  - นโยบาย และตัวชี้วัดการดำเนินงานสงเสริม

ส ุขภาพว ัยทำงาน กรมอนาม ัยกระทรวง

สาธารณสุข 

- แผนการดำเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ 

-  แนวทางการพ ัฒนาสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ 
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ภาคีเครือขาย/

หนวยงาน 

กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ ความตองการ 

- แนวทางการดำเนินงาน 10 Packages 

- การบูณาการแผนการดำเนินงานและการ

นิเทศติดตามผลการดำเนินงานในระดับพ้ืนท่ี 

- ศูนยสงเสริม

อุตสาหกรรมภาคท่ี 4 

การดำเนินงานสงเสริมสุขภาพ

ประชากรวัยทำงานในสถาน

ประกอบการ 

- นโยบาย และตัวชี้วัดการดำเนินงานสงเสริม

ส ุขภาพว ัยทำงาน กรมอนาม ัยกระทรวง

สาธารณสุข 

- แผนการดำเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ 

-  แนวทางการพ ัฒนาสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ 

- แนวทางการดำเนินงาน 10 Packages 

- การบูณาการแผนการดำเนินงานและการ

นิเทศติดตามผลการดำเนินงานในระดับพ้ืนท่ี 

- ภาคีเครือขาย

สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 

-การดำเนินงานสงเสริมสุขภาพ

ประชากรวัยทำงานในชุมชนและสถาน

ประกอบการ 

-การดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอม

และอาชีวอนามัย ในชุมชน และสถาน

ประกอบการ 

- นโยบาย และตัวชี้วัดการดำเนินงานสงเสริม

ส ุขภาพว ัยทำงาน กรมอนาม ัยกระทรวง

สาธารณสุข 

- แผนการดำเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ 

-  แนวทางการพ ัฒนาสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ 

- แนวทางการดำเนินงาน 10 Packages 

- ภาคีเครือขาย

อุตสาหกรรมจังหวัด 

-การดำเนินงานสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ  

-การดำเนินงานปองกันและควบคุมโรค

ระบาดในสถานประกอบการ 

-  แนวทางการพ ัฒนาสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ 

- แนวทางการดำเนินงาน 10 Packages 

 

 

- ภาคีเครือขาย

สถานประกอบการ/

โรงงาน 

-การดำเนินงานสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ  

-การดำเนินงานปองกันและควบคุมโรค

ระบาดในสถานประกอบการ 

-  แนวทางการพ ัฒนาสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ 

- แนวทางการดำเนินงาน 10 Packages 
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ภาคีเครือขาย/

หนวยงาน 

กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ ความตองการ 

- ภาคีเครือขาย

องคการบริหารสวน

จังหวัด 7 จังหวัดใน

เขตสุขภาพท่ี 8 

-การดำเนินงานสงเสริมสุขภาพ

ประชากรวัยทำงานในชุมชนและสถาน

ประกอบการ 

-การดำเนินงานอนามัยสิ ่งแวดลอม

และอาชีวอนามัย ในชุมชน และสถาน

ประกอบการ 

- นโยบาย และตัวชี้วัดการดำเนินงานสงเสริม

ส ุขภาพว ัยทำงาน กรมอนาม ัยกระทรวง

สาธารณสุข 

- แผนการดำเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ 

-  แนวทางการพ ัฒนาสถานประกอบการ

ตนแบบดานการสงเสริมสุขภาพ 

- แนวทางการดำเนินงาน 10 Packages 

 

2.3 ความผูกพัน/และความสัมพันธ 

ระดับความคิดเห็นของเครือขายเกี่ยวกับความสัมพันธกับศูนยอนามัยที่ 8 อยูระดับมากรอยละ 63  

รองลงมาระดับปานกลางรอยละ 31 และระดับแนบแนนเทากับระดับนอย คือ รอยละ 3 

สรุป  

 ภาพลักษณและความสัมพันธของศูนยอนามัยที่ 8  กับผูรับบริการภายนอกคือ  สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดทุกแหงอยูในดับดีมาก  ซ่ึงควรรักษาใหดียิ่งข้ึนตอไป  ประเด็นท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 ควรพัฒนา คือ การพัฒนา

องคความรูและบทบาทการเปนผูนำในการกำหนดนโยบายดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม   
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2.4 ความพึงพอใจ ท่ีมีตอการใหบริการ ของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 

 ดานขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความรวดเร็ว อยูระดับมากที่สุด รอยละ 6 ระดับมาก 

รอยละ 43 ระดบัปานกลาง รอยละ 49 และระดับนอย รอยละ 2 

 ดานมีการอธิบายชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการไดอยางชัดเจน อยูระดับมาก รอยละ 43 และ

ระดับปานกลาง รอยละ 57  

 ดานการจัดลำดับการใหบริการอยางเสมอภาค อยูระดับมามากที่สุด รอยละ 6 ระดับมาก รอยละ 43 

ระดับปานกลาง รอยละ 49 และระดับนอย รอยละ 2 

 ดานระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม อยูระดับมากที่สุด รอยละ 6 ระดับมาก รอยละ 40 ระดับ

ปานกลาง รอยละ 54 

สรุป 

 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ พื้นที่มีความพอใจในระดับมาก แตควรใหความสำคัญกับการ

อธิบาย ชี้แจงถึงกระบวนการทำงานท่ีลงสูพ้ืนท่ีใหชัดเจน  มีความเขาใจในความสำคัญ ข้ันตอน การนำงานลงสูการ

ปฏิบัติใหเขาใจครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 



8 
 

 ดานความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูระดับมากที่สุด รอยละ 3 ระดับมาก รอยละ 

49 ระดบัปานกลาง รอยละ 45 ระดบันอย รอยละ 3 

 ดานความเหมาะสมในการแตงกาย อยูระดับมากที่สุด รอยละ 3 ระดับมาก รอยละ 46 ระดับปานกลาง 

รอยละ 43 ระดบันอย รอยละ 8 

 ดานความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ อยูระดับมากที่สุด รอย

ละ 3 ระดับมาก รอยละ 43 ระดับปานกลาง รอยละ 51 ระดบันอย รอยละ 3 

 ดานเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ อยูระดับมาก รอยละ 54 ระดับปานกลาง รอยละ 

43 ระดบันอย รอยละ 3 

สรุป 
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เจาหนาที่ควรมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอทั้งในดานความสุภาพ กิริยามารยาท การแตงกายท่ี

เหมาะสม ความกระตือรือรนพรอมใหบริการ รวมทั้งพัฒนาตนเองในความรู ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ  

เพราะการสะทอนขอมูลมาแมมีเพียงสวนนอยที่อยูในระดับนอย แตเปนประเด็นสำคัญที่เจาหนาที่ทุกคนควรให

ความสนใจและพัฒนาในสวนท่ีตนเองรับผิดชอบใหดีท่ีสุด เพราะทุกทานเปนตัวแทนของศูนยอนามัยท่ี 8  

-ท่ีตั้งหนวยงาน สะดวกตอการเดินทางมารับบริการ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 42.85 อยูในระดับมาก 

รอยละ 37.14 และอยูในระดับนอย รอยละ 11.42 

-ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมาก รอยละ 48.57 อยูในระดับปานกลาง รอยละ 

37.14 และอยูในระดับนอย รอยละ 8.57 

-ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 48.57 อยูในระดับมาก รอยละ 45.71 

และอยูในระดับมาก รอยละ 2.85 

-ความเพียงพอของอุปกรณในการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 45.71 อยูในระดับมาก รอยละ 

42.85 

สรุป 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูรับบริการสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งพื้นที่ยังมองวาศูนยอนามยัท่ี 

8 อุดรธานี มีอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการยังไมเพียงพอและที่ตั้งของหนวยงานตั้งอยูในพื้นที่ที่ไมสะดวก

ตอการเดินทางมารับบริการ 
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ดานคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ  เครื่องมือ  อยูระดับปานกลาง รอยละ 57 ระดับมาก รอยละ 

40 และระดับนอย รอยละ 3 

 ดานมาตรฐานการใหบริการท่ีชัดเจน อยูระดับปานกลาง รอยละ 54 ระดับมาก รอยละ 43 และระดับมาก

ท่ีสุด รอยละ 3  

 ดานบริการครบถวน ตามความตองการ อยูระดับปานกลาง รอยละ 54 และระดับมาก รอยละ 46   

สรุป 

 ทุกกลุ มควรมีการศึกษา มีความชัดเจนในงานของตนเอง สามารถทำความเขาใจกับพื ้นที ่ในคุณคา 

มาตรฐาน ความสำคัญของงาน และกิจกรรมท่ีอยูในขอบเขตความรับผิดชอบของศูนยอนามัยท่ี ๘ ท่ีจะนำลงสูพ้ืนท่ี  

เพ่ือความเขาใจในการทำงานรวมกัน     
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ดานเจาหนาที่ใหบริการตามมาตรฐาน ขั้นตอนการใหบริการถูกตอง อยูระดับมาก รอยละ 51 และระดับ

ปานกลาง รอยละ 49 

 ดานความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ อยูระดับมาก รอยละ 46 ระดับปานกลาง รอยละ 43 และ

ระดับนอย รอยละ 11 

 ดานการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการท่ีประชาชนสามารถเขาถึงได อยูระดับระดับปานกลาง รอยละ 

54 ระดับมาก รอยละ 43 และมากท่ีสุด รอยละ 3  

 ดานความครบถวน ถูกตองของขอมูล อยูระดับปานกลาง รอยละ 60 ระดับมาก รอยละ 34 และระดับ

นอย รอยละ 6  

สรุป 

 เจาหนาที่ทุกทานควรตั้งใจในการทำงานที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีการระมัดระวังในการสื่อสารที่ทำให

ผูรับบริการภายนอกมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับความซื่อสัตยในการทำงาน ไมวาจะเปนเรื่องเวลา การ

บริหารงบประมาณ ตลอดจนการใชวัสดุ อุปกรณของทางราชการ 

 นอกจากนั้นในกรณีที่มีระบบขอมูลที่มีการจำกัดการเขาถึง ควรมีการทำความเขาใจกับพื้นที่วาศูนย

อนามัยที่ 8 สามารถเขาถึงขอมูลที่จะตอบพื้นที่ไดในระดับใด เพื่อความเขาใจตรงกันถึงความสามารถในการให

ขอมูลแกพ้ืนท่ี และควรมีการจัดระบบการเก็บขอมูลท่ีจะสามารถเปนแหลงขอมูลท่ีสำคัญท่ีจะใหบริการแกทุกสวน

ท่ีเก่ียวของได 
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2.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

โดยภาพรวมสินคาและบริการของศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี มีความเหมาะสมตรงกับความตองการของ

เครือขายดีอยูแลว มีระดับความคิดเห็นตอการบริการอยูในระดับมาก รอยละ 71.42 อยูในระดับปานกลาง รอยละ 

17.14 และอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 11.42 

ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานีเปดโอกาสใหภาคีเครือขาย มีสวนรวมในการพัฒนางานสงเสริม สุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอมอยางบอยครั้ง, มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก รอยละ 54.28 อยูในระดับปาน

กลาง รอยละ 37.14 และอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 5.71 

ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานีมีประสิทธิภาพในการใหบริการงานวิชาการอยางสม่ำเสมอ และตอเนื่อง (สะดวก 

รวดเร็ว ชัดเจน) มีรดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก รอยละ 54.28 อยูในระดับปานกลาง รอยละ 40.00 และอยู

ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 5.71 

ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานีมีแผนรองรับการใหบริการในภาวะฉุกเฉิน (สะดวก รวดเร็ว ชัดเจน) เชน โรคไข

หวัดทุกสายพันธุ อุทกภัย มลพิษ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก รอยละ 60.00 อยูในระดับปานกลาง 22.85 

และอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 14.28  

เจาหนาที่ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานีใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียม มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก รอยละ 51.43 อยูในระดบัปานกลาง รอยละ 42.85 และอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 5.71 

เจาหนาที่ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานีมีความรู ความชํานาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ และสามารถให

คำปรึกษาทางวิชาการไดอยางชัดเจน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 48.57 อยูในระดับปานกลาง รอยละ 

42.86 และอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 8.57 

สรุป 

ความคิดเห็นของพ้ืนท่ีตอการใหบริการ และบุคลากรในภาพรวมของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานีสวนใหญอยู

ในระดับเห็นดวยมากซึ่งสะทอนใหเห็นวาการใหบริการของศูนยอนามัยมีความเหมาะสมตรงกับความตองการของ

พื้นที่เปดโอกาสใหภาคีเครือขายมีสวนรวมในการพัฒนางานดานการสงเสริมสมุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ใน

สวนประเด็นที่ตองพัฒนาคือ การมีแผนรองรับการใหบริการในภาวะฉุกเฉินที่สะดวก รวดเร็ว และชัดเจนในกรณี

เกิดโรคระบาดหรือภัยพิบัติ 
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2.6 ภาพลักษณและระดับความสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี เปนศูนยกลางการพัฒนาขีดความสามารถดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย

สิ่งแวดลอมใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน   เห็นดวยระดับปานกลางรอยละ 51  รองลงมาระดับมากรอยละ 49 

 ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี เปนแหลงความรูดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ เห็น

ดวยระดับมากรอยละ 48 รองลงมาระดับปานกลางรอยละ 40 มีผูเห็นดวยอยางยิ่ง และเห็นดวยนอยเทากัน คือ 

รอยละ 6 

 ศูนยอนามัยที ่ 8 อุดรธานี  มีความเปนผูนำในการกำหนดนโยบายดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย

สิ่งแวดลอมของประเทศ เห็นดวยระดับมากรอยละ 48  รองลงมาระดับปานกลางรอยละ 43 มีผูเห็นดวยอยางยิ่ง

รอยละ 6 และเห็นดวยนอยรอยละ 3 

 ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี เปนที่พึ่งในงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของจังหวัดและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เห็นดวยระดับมากรอยละ 54 รองลงมาระดับปานกลางรอยละ43 และเห็นดวยอยางยิ่ง 

รอยละ 3 

 ระดับความคิดเห็นของเครือขายเกี่ยวกับความสัมพันธกับศูนยอนามัยที่ 8 อยูระดับมากรอยละ 63 

รองลงมาระดับปานกลางรอยละ 31 และระดับแนบแนนเทากับระดับนอย คือ รอยละ 3  

สรุป  

 ภาพลักษณและความสัมพันธของศูนยอนามัยที่ 8  กับผูรับบริการภายนอกคือ  สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดทุกแหงอยูในดับดีมาก  ซ่ึงควรรักษาใหดียิ่งข้ึนตอไป  ประเด็นท่ีศูนยอนามัยท่ี 8 ควรพัฒนา คือ การพัฒนา

องคความรูและบทบาทการเปนผูนำในการกำหนดนโยบายดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม   

 


