
รายงานผลการกำกับติดตามตัวช้ีวัดท่ี 1.2 

ระดับความสำเร็จของการขับเคล่ือนการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพกลุมวัยเรียนวัยรุน 

ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี  

รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ 2565) 

 

1.  Assessment มีบทวิเคราะหสถานการณของตัวช้ีวัด มีขอมูล สารสนเทศ และความรูท่ีนำมาใช 

1.2  ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด  

 1.2.1  กลุมผูรับบริการ 

  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 7 จังหวัด ไดแก 1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี  

2. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวลำภู 3. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 4. สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดหนองคาย 5. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบึงกาฬ 6. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร  

7. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม 

 

 1.2.2 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ไดแก 

1. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

2. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

3. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

4. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 

5. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 

6. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 

7. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

8. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

9. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

10. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

11. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

12. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

13. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

14. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

15. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

16. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

17. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 



สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ไดแก 

1. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

2. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู 

3. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

4. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

5. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 

6. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

กองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 มีโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ในสังกัด 9 แหง 

1. ร.ร.ตชด.ชูทิศวิทยา 

2. ร.ร.ตชด.ชางกลปทุมวันอนุสรณ 8 

3. ร.ร.ตชด.หาดทรายเพ 

4. ร.ร.ตชด.หนองดู 

5. ร.ร.ตชด.นาสามัคคี 

6. ร.ร.ตชด.คอนราดเฮงเค็ล 

7. ศกร.ตชด.บานนากระเสริม 

8. ศกร.ตชด.ปากหวยมวง 

9. ร.ร.ตชด.ค็อกนิสไทยฯ 

กองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 24 มีโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ในสังกัด 18 แหง 

1. ร.ร.ตชด.บานหวยเวียงงาม 

2. ร.ร.ตชด.บานเมืองทอง 

3. ร.ร.ตชด.บานนาชมภ ู

4. ร.ร.ตชด.บานเทพภูเงิน 

5. ร.ร.ตชด.ไปรษณียไทย (บานหวยหมากหล่ำ) 

6. ร.ร.ตชด.บานหวยดอกไม 

7. ร.ร.ตชด.หนองตะไก 

8. ร.ร.ตชด.บานนาแวง 

9. ร.ร.ตชด.บานคำชมภ ู

10. ร.ร.ตชด.บานไทยเสรี 

11. ร.ร.ตชด.เฉลิมราษฎรบำรุง 

12. ร.ร.ตชด.บานหวยเปา 

13. ร.ร.ตชด.ฮิลมารพาเบิล 

14. ร.ร.ตชด.บานนานกปด 

15. ร.ร.ตชด.หนองแคน 



16. ร.ร.ตชด.บานวังชมภ ู

17. ร.ร.ตชด.บานนาปอ 

18. ร.ร.ตชด.บานหมันขาว 

เด็กวัยเรียน 6 - 14 ป ในเขตสุขภาพที่ 8  ปงบประมาณ 2564 ผูมีสวนไดสวนเสียในการสงเสริม

สุขภาพเด็กวัยเรียนพบเด็กวัยเรียน 6 – 14 ป แยกตามสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน

ท้ังสิ้น 359,410 คน 

ตารางท่ี 3 จำนวนนักเรียนอาย ุ6 – 14 ป เขตสุขภาพท่ี 8 แยกตามสังกัด 

ลำดับ สังกัด ประถมศึกษา (คน) มัธยมศึกษาตอตน (คน) รวม 

1 สพป. บึงกาฬ 27,794 3,401 31,195 

2 สพป. หนองบัวลำภู เขต 1 17,080 3,022 20,102 

3 สพป. หนองบัวลำภู เขต 2 11,657 2,358 14,015 

4 สพป. อุดรธานี เขต 1 25,420 5,465 30,885 

5 สพป. อุดรธานี เขต 2 16,174 3,260 19,434 

6 สพป. อุดรธานี เขต 3 21,427 3,993 25,420 

7 สพป. อุดรธานี เขต 4 15,999 3,002 19,001 

8 สพป. เลย เขต 1 14,456 1,754 16,210 

9 สพป. เลย เขต 2 13,876 2,534 16,410 

10 สพป. เลย เขต 3 5,170 594 5,764 

11 สพป. หนองคาย เขต 1 14,924 1,863 16,787 

12 สพป. หนองคาย เขต 2 11,074 1,443 12,517 

13 สพป. สกลนคร เขต 1 24,013 4,189 28,202 

14 สพป. สกลนคร เขต 2 25,029 4,930 29,959 

15 สพป. สกลนคร เขต 3 20,849 3,475 24,324 

16 สพป. นครพนม เขต 1 23,741 2,532 26,273 

17 สพป. นครพนม เขต 2 19,753 3,159 22,912 

 รวม (คน) 308,436 50,974 359,410 

ขอมูล : ระบบจัดเก็บขอมูลรายคน DMC ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 

 

 

 



เด็กวัยเรียน 6 - 14 ป ในเขตสุขภาพที่ 8  ปงบประมาณ 2564 ผูมีสวนไดสวนเสียในการสงเสริม

สุขภาพเด็กวัยเรียนพบเด็กวัยเรียน 6 – 14 ป แยกตามสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน

ท้ังสิ้น 11,669 คน ซ่ึงเปนการนำเชิงนโยบายรวมกันเพ่ือใหเกิดการสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียนในโรงเรียน 

ตารางท่ี 4 จำนวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนนี้ เขตสุขภาพท่ี 8 แยกตามรายสังกัด 

ลำดับ สังกัด ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

1 สพม. อุดรธานี 11,630 14,228 25,858 

2 สพม. บึงกาฬ 5,206 5,943 11,149 

3 สพม. สกลนคร 10,868 12,625 23,493 

4 สพม. เลย หนองบัวลำภู 9,632 11,496 21,128 

5 สพม. หนองคาย 5,736 6,115 11,851 

6 สพม. นครพนม 8,771 9,419 18,190 

 รวม (คน) 51,843 59,826 11,669 

ขอมูล : ระบบจัดเก็บขอมูลรายคน DMC ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียของโรงเรียนศูนยการศึกษาพิเศษและเด็กพิเศษที่ตองไดรับการตรวจคัดกรองภาวะ

สุขภาพ เขตสุขภาพท่ี 8 ปงบประมาณ 2565 ประกอบดวย 11 ศูนยการศึกษาพิเศษ 

ตารางท่ี 3 รายชื่อโรงเรียนศูนยการศึกษาพิเศษและเด็กพิเศษ เขตสุขภาพท่ี 8 ปงบประมาณ 2565 

ลำดับท่ี ช่ือโรงเรียน 

1 ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดนครพนม 

2 ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดบึงกาฬ 

3 ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดเลย 

4 ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดสกลนคร 

5 ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดหนองคาย 

6 ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดหนองบัวลำภ ู

7 ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดอุดรธาน ี

8 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 27 จังหวัดหนองคาย 

9 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 52 จังหวัดเลย 

10 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 53 จังหวัดสกลนคร 

11 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี

 

  



โรงเรียนในเขตสุขภาพที่ 8 จำนวน 3200 แหง ปงบประมาณ 2565 (ตุลาคม - พฤศจิกายน 2564) 

พบ โรงเรียนท่ีแจงความจำนงเขารวมกระบวนการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ (Plus HL) 33 แหง (คาเปาหมาย 430 แหง) 

 

ตารางท่ี 5 แสดงโรงเรียนท่ีเขารวมกระบวนการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ (Plus HL) ปงบประมาณ 2565 

ลำดับ โรงเรียน จังหวัด 

1 บานหนองปลาดุก นครพนม 

2 นิคมสงเคราะหวิทยา อุดรธาน ี

3 อนุบาลหนองคาย หนองคาย 

4 กุสุมาลยวิทยาคม สกลนคร 

5 นาเพียงสวางวิทยานุกูล สกลนคร 

6 บานหนองออนอย อุดรธาน ี

7 รมธรรมานุสรณ หนองคาย 

8 อนุบาลวังสามหมอ อุดรธาน ี

9 บานโนนงามอุดมวิทย อุดรธาน ี

10 บานกองขันธ หนองคาย 

11 อนุบาลเชียงคานปทุมมาสงเคราะห เลย 

12 บานเหลาโพนคอเหลาราษฎรวิทยา สกลนคร 

13 ชุมชนบานหมอ หนองคาย 

14 อนุบาลกุสุมาลย สกลนคร 

15 เลิงถอนโนนสมบูรณ อุดรธาน ี

16 บานโคกสะอาด สกลนคร 

17 ดาวเรืองสมสะอาด หนองคาย 

18 บานวัดหลวง หนองคาย 

19 บานหนองเค็ม หนองคาย 

20 ประชาบดีพิทยาคม หนองคาย 

21 ครุราษฎรรังสรรค หนองคาย 

22 บานแบง หนองคาย 

23 บานทุมฝาง หนองคาย 

24 บานคำโปงเปงโคตรธิสารวิทยา หนองคาย 

25 บานมวง หนองคาย 

26 รวมมิตรวิทยา หนองคาย 

27 บานผือ หนองคาย 



28 ชุมชนบานโพนสา หนองคาย 

29 บานคำเจริญ หนองคาย 

30 วัดพระธาตุบังพวน หนองคาย 

31 บานนาตาล หนองคาย 

32 หนองผือวิทยาคม หนองคาย 

33 บานไทยสามัคคี หนองคาย 

ขอมูล : ฐานขอมูลศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี วันท่ีประมวลผล : 30 พฤศจิกายน 2564 

 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  

1. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสกลนคร 

2. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครพนม 

3. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดบึงกาฬ 

4. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดหนองคาย 

5. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเลย 

6. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดหนองบัวลำภู 

7. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุดรธานี 

สำนักงานบานพักเด็กและเยาวชน 

1. บานพักเด็กและเยาวชนจังหวัดสกลนคร 

2. บานพักเด็กและเยาวชนจังหวัดนครพนม 

3. บานพักเด็กและเยาวชนจังหวัดบึงกาฬ 

4. บานพักเด็กและเยาวชนจังหวัดหนองคาย 

5. บานพักเด็กและเยาวชนจังหวัดเลย 

6. บานพักเด็กและเยาวชนจังหวัดหนองบัวลำภู 

7. บานพักเด็กและเยาวชนอุดรธานี 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

1. พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสกลนคร 

2. พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครพนม 

3. พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดบึงกาฬ 

4. พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดหนองคาย 

5. พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเลย 

6. พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดหนองบัวลำภู 

7. พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดอุดรธานี 

 



สถาบันอุดมศึกษา (รัฐบาล) 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร 

2. มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย 

3. มหาวิทยาลัยนครพนม 

4. สถาบันวิทยาลัยชุมชนหนองบัวลำภ ู

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

7. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

9. มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตอุดรธานี  

สถาบันอุดมศึกษา (เอกชน) 

1. วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

2. วิทยาลัยสันตพล 

สถาบันอาชีวะศึกษา (รัฐบาล) 

1. วิทยาลัยเทคนิคบึงกาฬ 

2. วิทยาลัยการอาชีพเซกา 

3. วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวลำภู 

4. วิทยาลัยการอาชีพศรีบุญเรือง 

5. วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

6. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี 

7. วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 

8. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีอุดรธานี 

9. วิทยาลัยสารพัดชางอุดรธานี 

10. วิทยาลัยการอาชีพกุมภวาป 

11. วิทยาลัยการอาชีพหนองหาน 

12. วิทยาลัยการอาชีพบานผือ 

13. วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวอุดรธานี 

14. วิทยาลัยเทคนิคเลย 

15. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย 

16. วิทยาลัยการอาชีพดานซาย 

17. วิทยาลัยการอาชีพวังสะพุง 

18. วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย 

19. วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอเรือหนองคาย 



20. วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 

21. วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 

22. วิทยาลัยสารพัดชางสกลนคร 

23. วิทยาลัยการอาชีพพรรณานิคม 

24. วิทยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน 

25. วิทยาลัยเทคนิคนครพนม 

26. วิทยาลัยการอาชีพวัดโฆสมังคลาราม 

27. วิทยาลัยเทคนิคบานแพง 

28. วิทยาลัยการอาชีพนาแก 

 

สถาบันอาชีวะศึกษา (เอกชน) 

1. โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม 

2. วิทยาลัยเทคโนโลยีธาตุพนม 

3. วิทยาลัยอาชีวศึกษานาแก 

4. โรงเรียนธุรกิจบัณฑิต 

5. วิทยาลัยเทคโนโลยพัีฒนบัณฑิตบริหารธุรกิจโพนสวรรค 

6. วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-อินโดจีน 

7. วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอาเซียน  

8. วิทยาลัยเทคโนโลยีอินเตอรพัฒนศาสตร 

9. วิทยาลัยเทคโนโลยีบานสวนพัฒนา 

10. วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีสงคราม 

11. วิทยาลัยเทคโนโลยีเอ็น-เทคอินเตอรเนชั่นแนล 

12. วิทยาลัยเทคโนโลยีโซพิสัย 

13. วิทยาลัยเทคโนโลยีเอ็น-เทค บริหารธุรกิจปากคาด 

14. วิทยาลัยเทคโนโลยีหลวงปูชอบฐานสโม 

15. วิทยาลัยเทคโนโลยีเลยบริหารธุรกิจ 

16. วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการบานมวง 

17. วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจพรรณา 

18. วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการพังโคน 

19. วิทยาลัยเทคโนโลยีการโรงแรมและการทองเท่ียวไทย 

20. วิทยาลัยเทคโนโลยีเทคนิคภูพาน 

21. วิทยาลัยเทคโนโลยีเทคนิควิชาชีพสกลนคร 

22. วิทยาลัยเทคโนโลยีเทคนิคเอเซีย 



23. วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสกลนคร 

24. วิทยาลัยเทคโนโลยีพุทธรักษา 

25. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สกลนคร 

26. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสกลนครพัฒนศิลป 

27. วิทยาลัยเทคโนโลยีวานรนิวาส 

28. วิทยาลัยเทคโนโลยีเอ็น-เทคบริหารธุรกิจ 

29. โรงเรียนไฮเทค - เทคโนโลยี สกลนคร 

30. วิทยาลัยเทคโนโลยีแดนสยาม 

31. วิทยาลัยเทคโนโลยีสวางแดนดิน 

32. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคธุรกิจสวางแดนดิน 

33. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสกลเทคนิค 

34. วิทยาลัยเทคโนโลยพีณิชยการอากาศอำนวย 

35. วิทยาลัยอาชีวศึกษาอากาศอำนวย 

36. วิทยาลัยเทคโนโลยีภูมิภัทรบัณฑิต 

37. วิทยาเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทย ทาบอ 

38. วิทยาลัยอาชีวศึกษาพรเจริญ 

39. วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทย โพนพิสัย 

40. วิทยาลัยเทคโนโลยีโพนพิสัย 

41. วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทย บึงกาฬ 

42. วิทยาลัยเทคโนโลยีอาเซียน 

43. วิทยาลัยเทคโนโลยีเอเชียหนองคาย 

44. วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีเชียงใหม 

45. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกปญญา 

46. วิทยาลัยเทคโนโลยีวิชาชีพทาบอ 

47. วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทยนากลาง 

48. วิทยาลัยเทคโนโลยีพิชญบัณฑิต 

49. วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจศรีบุญเรือง 

50. วิทยาลัยเทคโนโลยีสงวนบริหารธุรกิจ 

51. วิทยาลัยเทคโนโลยีภูมิพิชญ 

52. วิทยาลัยเทคโนโลยีอีสานเหนือ 2 กุมภวาป 

53. วิทยาลัยเทคโนโลยีเลิศสหพันธ 

54. วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการบานดุง 

55. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคพิชญบัณฑิต 



56. วิทยาลัยเทคโนโลยีภูมิบัณฑิต 

57. โรงเรียนชางกลอุดรธานี 

58. วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจอุดรธานี 

59. วิทยาลัยเทคโนโลยีบานจั่น 

60. วิทยาลัยเทคโนโลยีโปลีเทคนิคอุดรธานี 

61. วิทยาลัยเทคโนโลยีพิชญบัณฑิต 2 

62. วิทยาลัยเทคโนโลยีสันตพล 

63. วิทยาลัยเทคโนโลยีอีสานเหนือ 

64. วิทยาลัยอาชีวศึกษาไท-เทควังสามหมอ 

65. วิทยาลัยเทคโนโยลีรังสิโยภาส 

66. วิทยาลัยเทคโนโลยีพิชญพิชญ 

67. วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองหาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1.2.3 ความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ตอสินคาหรือบริการของ

ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ี 

 ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี โดยกลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยเรียนวัยรุนไดสำรวจความตองการ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ การดำเนินงานและบริการของศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี จาก

ผูตอบแบบสอบถามของผูมีสวนไดสวนเสียจำนวน 124 คน ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจ การดำเนินงานและบริการของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานีผลดังนี้  

 

1. ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของภาคีเครือขาย กลุมวัยเรียน 

 กลุมวัยเรียน ความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของภาคีเครือขายในการ

ดำเนินงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพมีสอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่/ตรงตามความตองการ ระดับมาก 

รอยละ 64.5 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน ระดับมากถึงมากท่ีสุด 80.6 มีความชัดเจนไมยุงยากใน

การใชงาน ระดับมาก รอยละ 51.6 การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดา ฯ มีความสอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่/ตรงตามความตองการ ระดับมากถึงมาก

ที่สุด 60.4 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีขึ้น ระดับมากถึงมากที่สุด 80.6 มีความชัดเจนไมยุงยากใน

การใชงาน ระดับมากถึงมากที่สุด รอยละ 82.3 การสงเสริมและคัดกรองสุขภาพเด็กพิเศษ มีความสอดคลอง

กับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ตรงตามความตองการ ระดับมากถึงมากท่ีสุด รอยละ 64.5 สนับสนุนใหภาคีเครือขาย

ทำงานไดดีข้ึน ระดับมากถึงมากท่ีสุด 67.8 มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน ระดับมากถึงมากท่ีสุด รอยละ 50.0  

 

ตารางท่ี 5 ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของภาคีเครือขายกลุมวัยเรียน 

นโยบายสาธารณะ (ระบบงานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมวัยเรียน (n=124 คน) 

1.1 โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ตรงตาม

ความตองการ 
0 80 (64.5) 24 (19.4) 20 (16.1) 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 40 (32.2) 60 (48.4) 24 (19.4) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 24 (19.4) 40 (32.2) 60 (48.4) 0 0 

1.2 การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกนัดารตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ 
5 (4.0) 75 (60.6) 22 (17.7) 22 (17.7) 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 40 (32.2) 60 (48.4) 24 (19.4) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 75 (60.6) 26 (21.7) 22 (17.7) 0 0 

 

 



ตารางท่ี 5 ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของภาคีเครือขายกลุมวัยเรียน 

นโยบายสาธารณะ (ระบบงานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.3 การสงเสริมและคัดกรองสุขภาพเด็กพิเศษ 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ 
 80 (64.5) 24 (19.4) 20 (16.1) 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 24 (19.4) 60 (48.4) 40 (32.2) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 0 62 (50.0) 62 (50.0) 0 0 

 

 กลุมวัยรุ น ความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของภาคีเครือขายในการ

ดำเนินงานอำเภออนามัยการเจริญพันธุมีสอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่/ตรงตามความตองการ ระดับมาก 

รอยละ 75.0 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีขึ้น ระดับมาก 100 มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 

ระดับมาก รอยละ 100 โรงพยาบาลที่มีบริการเปน มิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชน (YFHS) มีความสอดคลอง

กับสภาพปญหาในพื้นที ่/ตรงตามความตองการ ระดับมากที ่สุด รอยละ 25.0 ระดับมาก รอยละ 75.0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีขึ้น ระดับมากถึงมากที่สุด 80.6 มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 

ระดับมากถึงมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รายละเอียดดังตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของภาคีเครอืขายกลุมวัยรุน  

นโยบายสาธารณะ (ระบบงานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมวัยรุน (n=124 คน) 

1.4 อำเภออนามัยการเจริญพันธุ 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ 
0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 124 (100) 0 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 0 124 (100) 0 0 0 

1.5 โรงพยาบาลท่ีมีบริการเปน มิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (YFHS) 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ 
31 (25.0) 93 (75.0) 0 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 40 (32.2) 60 (48.4) 24 (19.4) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 31 (25.0) 93 (75.0) 0 0 0 

 

 

 

 



2. ความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานองคความรู (ชุดความรู เกณฑ 

มาตรฐาน ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 

 ความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานองคความรู (ชุดความรู เกณฑ 

มาตรฐาน ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ มาตฐานการบริการยุติการตั้งครรภที่ปลอดภัย สอดคลองกับสภาพ

ปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตามความตองการระดับมาก รอยละ 19.4 ระดับปานกลาง รอยละ 48.4 สนับสนุนใหภาคี

เครือขายทำงานไดดีข้ึน ระดับปานกลาง รอยละ 100 มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน รอยละ 100  คูมือ

โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่/ ตรงตามความตองการระดับมากที่สุด รอยละ 

27.4 ระดับมาก รอยละ 22.6 สนบัสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน ระดับมาก รอยละ 51.6 มีความชัดเจน

ไมยุงยากในการใชงาน ระดับมากท่ีสุด รอยละ 22.6 ระดับมาก รอยละ 27.4 คูมือปฏิบัติสำหรับสถานศึกษาใน

การปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 19 สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่/ ตรงตามความตองการระดับ

มากที่สุด รอยละ 25.0 ระดับมาก รอยละ 75.0 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีขึ้นระดับมากที่สุด รอย

ละ 32.2 ระดับมาก รอยละ 38.4 มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน ระดับมากที่สุด รอยละ 75.0 ระดับ

มาก รอยละ 25.0 แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดารตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 

สยามบรมราชกุมารี ระยะ 5 (2560-2569) สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่/ ตรงตามความตองการ ระดับ

ปานกลาง รอยละ 100.0 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีขึ้นระดับมาก รอยละ 50.0 มีความชัดเจนไม

ยุงยากในการใชงาน ระดับมากที่สุด รอยละ 27.4 ระดับมาก รอยละ 22.6 คูมือแนวทางการควบคุมและ

ปองกันโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็ก สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่/ ตรงตามความตองการ ระดับปาน

กลาง รอยละ 100.0 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึนระดับมาก รอยละ 50.0 มีความชัดเจนไมยุงยาก

ในการใชงาน ระดับมากที่สุด รอยละ 27.4 ระดับมาก รอยละ 22.6 คูมือนักจัดการน้ำหนักเด็กวัยเรียน 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่/ ตรงตามความตองการ ระดับปานกลาง รอยละ 100.0 สนับสนุนใหภาคี

เครือขายทำงานไดดีขึ้นระดับมาก รอยละ 50.0 มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน ระดับมากที่สุด รอยละ 

27.4 ระดับมาก รอยละ 22.6 คูมือนักจัดการน้ำหนักเด็กวัยเรียน สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ ระดับปานกลาง รอยละ 100.0 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึนระดับมาก รอยละ 50.0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน ระดับมากท่ีสุด รอยละ 27.4 ระดับมาก รอยละ 22.6 ความรูการดูแล

สุขภาพเด็กวัยเรียนแบบองครวม Nu PETH  สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตามความตองการ ระดับ

ปานกลาง รอยละ 100.0 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีขึ้นระดับมาก รอยละ 50.0 มีความชัดเจนไม

ยุงยากในการใชงาน ระดับมากที่สุด รอยละ 27.4 ระดับมาก รอยละ 22.6 คูมือมาตฐานการปฏิบัติงานเพ่ือ

การยุติการตั้งครรภท่ีปลอดภัยแบบองครวม สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตามความตองการ ระดับ

ปานกลาง รอยละ 100.0 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีขึ้นระดับมาก รอยละ 50.0 มีความชัดเจนไม

ยุงยากในการใชงาน ระดับมากที่สุด รอยละ 27.4 ระดับมาก รอยละ 22.6 แผนการดำเนินงานชวยเหลือ

คุมครองสิทธิ์วัยรุนและเยาวชน สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่/ ตรงตามความตองการ ระดับปานกลาง 

รอยละ 100.0 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึนระดับมาก รอยละ 50.0 มีความชัดเจนไมยุงยากในการ

ใชงาน ระดับมาก รอยละ 50.0 รายละเอียดดังตารางท่ี 7 



ตารางท่ี 7 ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานองคความรู (ชุดความรู 

เกณฑ มาตรฐาน ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ) 

องคความรู (ชุดความรู เกณฑ มาตรฐาน 

ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2.1 มาตฐานการบริการยุติการต้ังครรภท่ีปลอดภัย 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ 
0 24 (19.4) 60 (48.4) 40 (32.2) 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 0 124 (100) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 0 0 124 (100) 0 0 

กลุมวัยเรียน (n=124 คน) 

2.2 คูมือโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
34(27.4) 28(22.6) 62 (50.0) 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 64 (51.6) 28 (22.6) 32 (25.8) 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 

2.3 คูมือปฏิบัติสำหรับสถานศึกษาในการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 19 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
31 (25.0) 93 (75.0) 0 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 40 (32.2) 60 (48.4) 24 (19.4) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

2.4 แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกนัดารตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

ระยะ 5 (2560-2569) 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
0 0 124(100) 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 62(50.0) 62 (50.0) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 34(27.4) 28(22.6) 62 (50.0) 0 0 

2.5 คูมือแนวทางการควบคุมและปองกันโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็ก 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
0 0 124(100.0) 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 62 (50.0) 62(50.0) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 34(27.4) 28(22.6) 62 (50.0) 0 0 

2.6 คูมือนักจัดการน้ำหนกัเด็กวัยเรียน 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
0 0 124(100.0) 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 62(50.0) 62(50.0) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 34 (27.4) 28 (22.6) 62 (50.0) 0 0 

 



ตารางท่ี 7 ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานองคความรู (ชุดความรู 

เกณฑ มาตรฐาน ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ) 

องคความรู (ชุดความรู เกณฑ มาตรฐาน 

ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2.6 ความรูการดูแลสุขภาพเด็กวัยเรียนแบบองครวม Nu PETH 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
0 0 124(100.0) 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 62(50.0) 62(50.0) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 34(27.4) 28(22.6) 62 (50.0) 0 0 

กลุมวัยรุน (n=124 คน) 

2.7 คูมือกาวสูอำเภออนามัยการเจริญพันธุ 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
0 62 (50.0) 62 (50.0) 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 124(100.0) 0  0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 0 62 (50.0) 62 (50.0) 0 0 

2.8 คูมือพรบ.การปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ.2559 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
0 124(100.0) 0 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 62 (50.0) 62 (50.0) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 0 124(100.0) 0 0 0 

2.9 คูมือมาตฐานการปฏิบัติงานเพ่ือการยุติการต้ังครรภท่ีปลอดภัยแบบองครวม 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
0 124(100.0) 0 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 0 124(100.0) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 0 62 (50.0) 62 (50.0) 0 0 

2.10 แผนการดำเนินงานชวยเหลือคุมครองสิทธิ์วัยรุนและเยาวชน 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรง

ตามความตองการ 
0 124(100.0) 0 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 0 124(100.0) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 0 62 (50.0) 62 (50.0) 0 0 

 

 

 

 

 



3. ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานนวัตกรรมกลุมวัยรุน 

(รูปแบบ/เทคโนโลยี) 

 ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานนวัตกรรมกลุมวัยรุน (รูปแบบ/

เทคโนโลยี) มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชน YFHS Application พบวา สอดคลอง

กับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตามความตองการ มากท่ีสุด รอยละ 50.0  รองลงมาคือระดับมาก รอยละ 50.0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีขึ้น ระดับมาก รอยละ 100.0 ความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน มาก

ท่ีสุด รอยละ 50.0  รองลงมาคือระดับมาก รอยละ 50.0  

 

นวัตกรรม (รูปแบบ/เทคโนโลยี) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมติรสำหรับวัยรุนและเยาวชน YFHS Application 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ 
62 (50.0) 62 (50.0) 0 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 124(100.0) 0 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 62 (50.0) 62 (50.0) 0 0 0 

 

4. ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ .ดานการบริการ (ส่ือ

ประชาสัมพันธ Infographic ในการสงเสริมสุขภาพ) 

 ผลผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ .ดานการบริการ (สื่อประชาสัมพันธ 

Infographic ในการสงเสริมสุขภาพ) สื่อประชาสัมพันธ Infographic ในการสงเสริมสุขภาพ พบวา สอดคลอง

กับสภาพปญหาในพื้นที่/ ตรงตามความตองการ มากที่สุด รอยละ 41.3  ระดับมาก รอยละ 41.3 และ ปาน

กลาง รอยละ 41.3 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน ระดับมาก รอยละ 75.0 มีความชัดเจนไมยุงยาก

ในการใชงาน ระดับมากรอยละ 32.2 ปานกลาง รอยละ 48.4 ระดับรอยละ 19.4 ในสวนสื่อประชาสัมพันธ 

Infographic ในชวงมีการระบาดของโรค COVID-19 พบวา สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตามความ

ตองการ มาก รอยละ 48.4  ระดับปานกลาง รอยละ 32.2 และ ระดับนอย รอยละ 19.4 สนับสนุนใหภาคี

เครือขายทำงานไดดีข้ึน ระดับมาก รอยละ 75.0 ความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน มากท่ีสุด รอยละ 25.0 มี

ความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน ระดับมาก รอยละ 75.0 ความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน มากท่ีสุด รอย

ละ 25.0 

 

บริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.1 สื่อประชาสัมพันธ Infographic ในการสงเสริมสุขภาพ 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ 
41 (41.3) 41 (41.3) 42 (41.4) 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 0 40 (32.2) 60 (48.4) 24 (19.4) 0 



บริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.2 สื่อประชาสัมพันธ Infographic ในชวงมกีารระบาดของโรค COVID-19 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ 
0 60 (48.4) 40 (32.2) 24 (19.4) 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 

 

5. ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานกฎหมาย 

 ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานกฎหมาย พบวา สอดคลองกับ

สภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตามความตองการ มากท่ีสุด รอยละ 27.4  ระดับมาก รอยละ 22.6 และ ปานกลาง 

รอยละ 50.0 สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน ระดับมาก รอยละ 51.6 ความชัดเจนไมยุงยากในการใช

งาน มากท่ีสุด รอยละ 27.4 ระดับมากรอยละ 22.6 ปานกลาง รอยละ 50.0  

 

กฎหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

พรบ.การปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ.2559 

สอดคลองกับสภาพปญหาในพ้ืนท่ี/ ตรงตาม

ความตองการ 
34(27.4) 28(22.6) 62 (50.0) 0 0 

สนับสนุนใหภาคีเครือขายทำงานไดดีข้ึน 0 64 (51.6) 28 (22.6) 32 (25.8) 0 

มีความชัดเจนไมยุงยากในการใชงาน 34(27.4) 28(22.6) 62 (50.0) 0 0 

 

6. ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

 ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานกระบวนการ/ขั ้นตอนการ

ใหบริการกลุมวัยเรียน พบวา ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความรวดเร็ว ระดับมาก รอยละ 

27.4 และ ปานกลาง รอยละ 22.6 ระดับนอยรอยละ 50.0 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ ขั้นตอนในการ

ใหบริการไดอยางชัดเจน ระดับมาก รอยละ 75.0 ระดับปานกลาง รอยละ 25.0 จัดลําดับการใหบริการอยาง

เสมอภาค มากที่สุด รอยละ 22.6 ระดับมากรอยละ 27.4 ปานกลาง รอยละ 50.0 ระยะเวลาการใหบริการมี

ความเหมาะสม ระดบัมาก รอยละ 75.0 ระดับปานกลาง รอยละ 25.0  

 สวนผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการกลุมวัยรุน พบวา ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความรวดเร็ว ระดับมาก รอยละ 

27.4 และ ปานกลาง รอยละ 22.6 ระดับนอยรอยละ 50.0 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ ขั้นตอนในการ

ใหบริการไดอยางชัดเจน ระดับมาก รอยละ 75.0 ระดับปานกลาง รอยละ 25.0 จัดลําดับการใหบริการอยาง

เสมอภาค มากที่สุด รอยละ 22.6 ระดับมากรอยละ 27.4 ปานกลาง รอยละ 50.0 ระยะเวลาการใหบริการมี

ความเหมาะสม ระดบัมาก รอยละ 75.0 ระดับปานกลาง รอยละ 25.0 



 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมพึงพอใจ 

กลุมวัยเรียน (n=124 คน) 

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมี

ความรวดเร็ว 
0 34(27.4) 28(22.6) 62 (50.0) 0 0 

มีการอธบิาย ชี้แจง และแนะนำ ขั้นตอนใน

การใหบริการไดอยางชัดเจน 
0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

จัดลําดับการใหบริการอยางเสมอภาค 28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

กลุมวัยรุน (n=124 คน) 

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมี

ความรวดเร็ว 
0 34(27.4) 28(22.6) 62 (50.0) 0 0 

มีการอธบิาย ชี้แจง และแนะนำ ขั้นตอนใน

การใหบริการไดอยางชัดเจน 
0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

จัดลําดับการใหบริการอยางเสมอภาค 28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

 

7. ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรดาน

เจาหนาท่ี/บุคลากร 

 ดานเจาหนาที่/บุคลากรดานเจาหนาที่/บุคลากร กลุมวัยเรียน พบวา ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับมากรอยละ 75.0 ความเหมาะสมในการแตงกาย ระดับมากรอยละ 75.0 ความเอา

ใจใส กระตือรือรน และความพรอม ในการใหบริการของเจาหนาท่ี ระดับมากรอยละ 75.0 เจาหนาท่ีมีความรู 

ความสามารถในการใหบรกิาร เชน การตอบคําถามชี้แจง ขอสงสัย ใหคําแนะนำ ชวยแกปญหาระดับมากรอยละ 75.0 

 ดานเจาหนาที่/บุคลากรดานเจาหนาที่/บุคลากร กลุมวัยรุน พบวา ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับมากรอยละ 100.0 ความเหมาะสมในการแตงกาย ระดับมากรอยละ 100.0 ความ

เอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม ในการใหบริการของเจาหนาท่ี ระดับมากรอยละ 100.0 เจาหนาท่ีมี

ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถามชี้แจง ขอสงสัย ใหคําแนะนำ ชวยแกปญหาระดับ

มากรอยละ 100.0 

 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรดาน

เจาหนาท่ี/บุคลากร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมพึง

พอใจ 

กลุมวัยเรียน (n=124 คน) 

ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

ความเหมาะสมในการแตงกาย 0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 



ความเอาใจใส กระตือรือรน และความ

พรอม ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถามช้ีแจง 

ขอสงสัย ใหคําแนะนำ ชวยแกปญหา 

0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

กลุมวัยรุน (n=124 คน) 

ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
0 142 (100) 0 0 0 0 

ความเหมาะสมในการแตงกาย 0 142 (100)  0 0 0 

ความเอาใจใส กระตือรือรน และความ

พรอม ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
0 142 (100)  0 0 0 

เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถามช้ีแจง 

ขอสงสัย ใหคําแนะนำ ชวยแกปญหา 

0 142 (100)  0 0 0 

 

8. ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกตอการเดินทางมารับบริการ ระดับมาก รอยละ 

75.0 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับมาก รอยละ 75.0 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 

ระดับมากที่สุด รอยละ 22.6 ระดับมาก รอยละ 27.4 ปานกลาง รอยละ 50.0  ความเพียงพอของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ ระดับมากที่สุด รอยละ 27.4  ระดับมาก รอยละ 22.6 ปานกลาง รอยละ 50.0 

สถานที่และอุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ ระดับมากที่สุด รอยละ 22.6 ระดับ

มาก รอยละ 27.4 ปานกลาง รอยละ 50.0  ปายขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน

และเขาใจงาย ระดับมากที่สุด รอยละ 22.6 ระดับมาก รอยละ 27.4 ปานกลาง รอยละ 50.0  มีสื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธ เชน คูมือ และ เอกสารใหความรู ท่ีเพียงพอ และตรงกับความตองการ ระดับมากท่ีสุด รอยละ 

22.6 ระดับมาก รอยละ 27.4 ปานกลาง รอยละ 50.0 

 

 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ไมพึง

พอใจ 

ท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกตอการเดินทางมารับ

บริการ 
0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 0 93 (75.0) 31 (25.0) 0 0 0 

ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 



ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
34(27.4) 28(22.6) 62 (50.0) 0 0 0 

สถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

ปายขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสมัพันธมี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 
28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

มีสื่อเผยแพรประชาสมัพันธ เชน คูมือ และ เอกสาร

ใหความรู ท่ีเพียงพอ และตรงกับความตองการ 
28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

 

9. ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดานคุณภาพการใหบริการ 

 ดานคุณภาพการใหบริการ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ/เครื่องมือ ระดับปานกลาง รอยละ 

50.0 มีมาตรฐานการใหบริการท่ีชัดเจน ระดับมากท่ีสุด รอยละ 22.6 ระดับมาก รอยละ 27.4 ปานกลาง รอย

ละ 50.0   บริการครบถวน ถูกตองตามความตองการ ระดับมากท่ีสุดรอยละ 50.0  

ดานคุณภาพการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ท่ีสุด 

ไมพึง

พอใจ 

คุณภาพและความทันสมยั ของอุปกรณ/

เครื่องมือ 
0 34(27.4) 62 (50.0) 28(22.6) 0 0 

มีมาตรฐานการใหบริการท่ีชัดเจน 28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

บริการครบถวน ถูกตองตามความตองการ 62 (50.0) 34(27.4) 0 28(22.6) 0 0 

10. ผลความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจดานความเช่ือม่ันในการใหบริการอ่ืนๆ 

ดานความเชื่อมั่นในการใหบริการอ่ืนๆ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ท่ีสุด 

ไมพึง

พอใจ 

เจาหนาท่ีใหบริการตามมาตรฐาน ข้ันตอน

การใหบริการท่ีถูกตอง 
28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชน ในทางมิชอบ 
28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

มีการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการท่ี

ประชาชนสามารถเขาถึงได 
28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

ความครบถวน ถูกตองของขอมูล 
0 

142 

(100) 
0 0 0 0 

 ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจตอการจัดฝกอบรมจัดประชุม 

สรุปความพึงพอใจตอการจัดอบรม ปงบประมาณ 2565  

พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใชเครื่องมือแบบประเมินและการคัดกรองสุขภาพเด็กพิเศษ  

วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2563 ณ หองประชุมช้ัน 3 ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอการบรรยาย  



การจัดอบรมครั้งนี้พบวาผูเขารวมอบรมมีระดับความพึงพอใจตอการอบรมในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.64, S.D = 0.67) แตถาพิจารณารายขอพบวาประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือบรรยายเรื่อง 

การใชคูมือการตรวจสุขภาพเด็กพิเศษ ผูเขาอบรมมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.64, S.D = 

0.67) ตามลำดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

วิทยากร  

1) บรรยายเรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนงานการสงเสริมสุขภาพเด็กพิเศษ

เขตสุขภาพท่ี 8 

4.45 0.68 มาก 

2) บรรยายเรื่อง การคัดกรองสขุภาพจิตในเด็กพิเศษและการดแูลสงตอ 4.55 0.68 มากท่ีสุด 

3) บรรยายเรื่อง การใชคูมือการตรวจสุขภาพเด็กพิเศษ 4.64 0.67 มากท่ีสุด 

4) ฝกปฏิบัติการบนัทึกผลการตรวจสุขภาพเด็กพิเศษ และการรายงานผล

การตรวจ 

4.45 0.93 มาก 

การประชุม  

1) เนื้อหาสาระครอบคลุมตรงตามความตองการ 4.64 0.67 มากท่ีสุด 

2) รูปแบบการอบรม 4.45 1.21 มาก 

3) ระยะเวลาการอบรม 4.55 0.93 มากท่ีสุด 

๔) เอกสารประกอบการอบรม 4.55 0.68 มากท่ีสุด 

5) สามารถนำไปประยุกตใชในการทำงานได 4.64 0.67 มากท่ีสุด 

6) ระดับความพึงพอใจตอการจัดอบรมในภาพรวม 4.64 0.67 มากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

1. ส่ิงท่ีทานพึงพอใจมากท่ีสุดในการประชุมครั้งนี้ 

สถานท่ี : สถานท่ีจัดอบรมเหมาะสม แตเนื่องจากผูเขารวมอบรมไมทราบเสนทางควรมี google map แนบ

ดวย สถานท่ีโปรง การตนรับเปนกันเอง 

วิทยากร : ใชเวลาในการอบรม เอกสาร และผูบรรยายเหมาะสม  รูปแบบการอบรมกระชับเวลาดีมาก ได

ความรูใหม ๆ ในการดำเนินงาน 

2.ส่ิงท่ีทานตองการใหปรับปรุงมากท่ีสุดในการประชุมครั้งนี้ ความไมพึงพอใจ 

- เวลาในการจัดประชุมนอยควรเพ่ิมวันเวลาในการอบรมและลงรายละเอียดใหมากกวานี้     

- ควรใหอาจารยศูนยการศึกษาพิเศษมารวมดวยเนื่องจากอาจารยจะมีเวลาอยูกับเด็กมากและเด็กจะ

ไวใจจะใหความรวมมือในการตรวจสุขภาพโดยเจาหนาท่ีทำรวมกับครู 

 



สรุปความพึงพอใจตอการจัดประชุม ปงบประมาณ 2565 

ประชุมเชิงปฏิบัตกิารเสริมสรางความรอบรูดานอนามัยโรงเรียนและอนามัยสิ่งแวดลอมแกครู

โรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) ป 2565 ผานระบบประชุมทางไกล (Video Conference) 

วันท่ี 15 - 16 พฤศจิกายน 2564 ณ หองประชุมทองกวาว ศูนยอนามัยท่ี 8 อดุรธานี 

โดยประชุมผาน Online Video Conference : Cisco WebEx 

การจัดประชุมครั้งนี้ผูเขารวมประชุม จำนวน 240 คน ประกอบดวยผูแทนจากกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 และ 24 ผูอำนวยการโรงเรียน ครูใหญ คณะครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนในเขต

สุขภาท่ี 8 คณะครู โรงเรียนในโครงการพระราชดำริ (กพด.) ครูผูเลี้ยงดูเด็กจากศูนยสงเสริมและพัฒนาเด็กวัย

เตาะแตะ เจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบดูแลโรงเรียนในโครงการพระราชดำริ (กพด.) จังหวัดอุดรธานี 

หนองคาย หนองบัวลำภู นครพนม สกลนคร เลย บึงกาฬ พบวาผูเขารวมประชุมมีระดับความพึงพอใจตอการ

ประชุมในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.47 )  

ประเด็น 
คาเฉล่ีย ระดับความ

พึงพอใจ 

วิทยากร 

1. บรรยาย แนวทางการดำเนินงานอนามัยวัยเรียน โรงเรียน กพด. ป 2565  4.42 มาก 

2. บรรยาย แนวทางการดำเนินงานศูนยสงเสริมและพัฒนาเด็กวัยเตาะแตะ 4.43 มาก 

3. บรรยาย แนวทางการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอม โรงเรียน กพด. ป 2565 4.45 มาก 

4. อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู เตรียมการรับเสด็จฯ แบบออนไลน ป 2565 4.36 มาก 

การประชุม   

1. การใหขอมูลขาวสาร/ประชาสัมพันธกอนประชุม 4.46 มาก 

2. ความรู ทักษะการถายทอดของวิทยากร 4.47 มาก 

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดประชุม 4.21 มาก 

4. เนื้อหาสอดคลองกับความตองการ  4.45 มาก 

5. เนื้อหาสามารถนำไปใชปฏิบัติงาน/ชีวิตประจำวันได  3.72 มาก 

6. ระดับความพึงพอใจตอการจดัอบรมในภาพรวม 4.47 มาก 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

1. สิ่งท่ีทานพึงพอใจมากท่ีสุดในการประชุมครั้งนี้ 

- การเสวนาแลก เปลี่ยนเรียนรูการเตรียมการรับเสด็จฯ แบบออนไลน 

- วิทยากรทุกทานมีความรู ความสามารถดีมาก ถายทอดเขาใจงาย  



- เวลาในการประชุมและเนื้อหาครอบคลุม กระชับ เนื้อหาหลากหลาย และเอกสารประกอบการ

บรรยายแนวทางชดัเจน และขณะบรรยายเปดโอกาสใหสอบถาม แลกเปลี่ยนความรูไดตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปความพึงพอใจตอการจัดอบรม ปงบประมาณ 2565 

อบรมพัฒนาศักยภาพครู และผูสัมผสัอาหาร โรงเรียน กพด. ในเขตสุขภาพท่ี 8 เฝาระวังและ

ประเมินดานอนามัยสิ่งแวดลอมในโรงเรียน ผานระบบประชุมทางไกล (Video Conference) 



วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2564 ณ หองประชุมทองกวาว ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 

โดยประชุมผาน Online Video Conference : Cisco WebEx 

การจัดประชุมครั้งนี้ผูเขารวมประชุม จำนวน 300 คน ประกอบดวยครูอาหารกลางวัน ครูผูเลี้ยงดู

เด็กจากศูนยสงเสริมและพัฒนาเด็กวัยเตาะแตะ แมครัว จากโรงเรียนในโครงการพระราชดำริ (กพด.) ในเขต

สุขภาพท่ี 8 เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบดูแลโรงเรียนในโครงการพระราชดำริ (กพด.) จังหวัดอุดรธานี 

หนองคาย หนองบัวลำภู นครพนม สกลนคร เลย บึงกาฬ พบวาผูเขารวมประชุมมีระดับความพึงพอใจตอการ

ประชุมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.55 )  

ประเด็น 
คาเฉล่ีย ระดับความ

พึงพอใจ 

วิทยากร 

1. บรรยาย การจัดการสภาพแวดลอมท่ัวไปและการจัดการสัตวและแมลงพาหะนำโรค 4.60 มากท่ีสุด 

2. บรรยาย แนวทางการจัดการมูลฝอย สวมและสิ่งปฏิกูล 4.56 มากท่ีสุด 

3. บรรยาย การจัดการคุณภาพน้ำบริโภค และแนวทางการการจัดการฝุนละออง 4.63 มากท่ีสุด 

4. บรรยาย หลักการและมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารในสถานประกอบกิจการดานอาหาร 4.61 มากท่ีสุด 

5. บรรยาย สุขวิทยาสวนบุคคลของผูสัมผัสอาหาร 4.59 มากท่ีสุด 

6. บรรยาย กฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสัมผัสอาหาร 4.63 มากท่ีสุด 

การประชุม   

1. การใหขอมูลขาวสาร/ประชาสัมพันธกอนประชุม 4.45 มาก 

2. ความรู ทักษะการถายทอดของวิทยากร 4.60 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดประชุม 4.37 มาก 

4. เนื้อหาสอดคลองกับความตองการ  4.57 มากท่ีสุด 

5. เนื้อหาสามารถนำไปใชปฏิบัติงาน/ชีวิตประจำวันได  3.82 มาก 

6. ระดับความพึงพอใจตอการจดัอบรมในภาพรวม 4.55 มากท่ีสุด 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

1. ส่ิงท่ีทานพึงพอใจมากท่ีสุดในการประชุมครั้งนี้ 

- เนื้อหาขอมูลตางๆท่ีวิทยากรถายทอด ทำใหไดความรูดีมาก ละเอียด และสามารถใชไดจริง 



- วิทยากรทุกทานมีความรู ความสามารถดีมาก ถายทอดเขาใจงาย มีตั้งใจในการสอน ใหคำแนะนำ

เรื่องตางๆไดดี  

- มีแบบทดสอบกอน - หลัง การอบรม และไดรับเกียรติบัตรในการอบรมครังนี้  

- เวลาในการประชุมและเนื้อหาครอบคลุม กระชับ เนื้อหาหลากหลาย และเอกสารประกอบการ

บรรยายแนวทางชดัเจน 

- ขณะบรรยายเปดโอกาสใหสอบถาม แลกเปลี่ยนความรูไดตลอดเวลา 

2. ส่ิงท่ีทานตองการใหปรับปรุงมากท่ีสุดในการประชุมครั้งนี้  

- ระบบมีปญหาบางบางเวลา 

-  เสียงขาดๆหายๆ 

-  มีเสียงผูเขาอบรมแทรกขณะบรรยาย 

-  ระบบเขายาก ขอเปลี่ยนเปนระบบ Zoom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.2.4 ภาพลักษณและระดับความสัมพันธ และความผูกพัน ตอกลุมวัยเรียนวัยรุนศูนยอนามัยท่ี 8 

 ดานภาพลักษณและระดับความสัมพันธ และความผูกพัน พบวา เปนศูนยกลางการพัฒนาขีด

ความสามารถดานสงเสริมสุขภาพและ อนามัยสิ่งแวดลอมใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เห็นดวยอยางยิ่ง รอย



ละ 50.0 เห็นดวยมาก รอยละ 22.6 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 27.4 เปนแหลงความรูดานสงเสริมสุขภาพ

และอนามัยสิ่งแวดลอม ของประเทศ เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 22.6 เห็นดวยมาก รอยละ 27.4 เห็นดวยปาน

กลาง รอยละ 50.0 มีความเปนผูนําในการกำหนดนโยบายดานสงเสริมสุขภาพและ อนามัยสิ่งแวดลอมของ

ประเทศ เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 50.0 เห็นดวยมาก รอยละ 22.6 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 27.4 ศูนย

อนามัยที่ 8 อุดรธานีเปนที่พึ่งในงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ของจังหวัด และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน รอยละ 22.6 เห็นดวยมาก รอยละ 27.4 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 50.0   

 
ภาพลักษณและระดบัความสมัพันธ 

และความผูกพัน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 
ไมเห็นดวย 

เปนศูนยกลางการพัฒนาขีดความสามารถดาน

สงเสริมสุขภาพและ อนามัยส่ิงแวดลอมใหกับ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

62 (50.0) 28(22.6) 34(27.4) 0 0 0 

เปนแหลงความรูดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย

ส่ิงแวดลอม ของประเทศ 
28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

มีความเปนผูนําในการกําหนดนโยบายดาน

สงเสริมสุขภาพและ อนามัยส่ิงแวดลอมของ

ประเทศ 

62 (50.0) 28(22.6) 34(27.4) 0 0 0 

ศูนยอนามัยที ่8 อุดรธานีเปนที่พึ่งในงานสงเสริม

สุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม ของจังหวัด และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

62 (50.0) 28(22.6) 34(27.4) 0 0 0 

หนวยงานของทานมีความสัมพันธกบัหนวยงาน

ของ ศูนยอนามยัที่ 8 อุดรธานอียูในระดับใด 
28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.5 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นตอการบริการ ในภาพรวมของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี (กลุมวัยเรียน

วัยรุน) 



 โดยภาพรวมสินคาและบริการ ของศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานีมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของเครือขายดีอยูแลว เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 50.0 เห็นดวยมาก รอยละ 22.6 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 

27.4 ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานีเปดโอกาสใหภาคีเครือขาย มีสวนรวมในการพัฒนางานสงเสริม สุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอมอยางบอยครั้ง เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 22.6 เห็นดวยมาก รอยละ 27.4 เห็นดวยปานกลาง 

รอยละ 50.0 ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานีมีประสิทธิภาพในการใหบริการงานวิชาการอยางสม่ำเสมอ และ

ตอเนื่อง (สะดวก รวดเร็ว ชัดเจน) เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 50.0 เห็นดวยมาก รอยละ 22.6 เห็นดวยปาน

กลาง รอยละ 27.4 ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานีมีแผนรองรับการใหบริการในภาวะฉุกเฉิน (สะดวก รวดเร็ว 

ชัดเจน) เชน โรคไขหวัดทุกสายพันธุ อุทกภัย มลพิษ เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 22.6 เห็นดวยมาก รอยละ 27.4 

เห็นดวยปานกลาง รอยละ 50.0  เจาหนาที่ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานีใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียม 

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 22.6 เห็นดวยมาก รอยละ 27.4 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 50.0 เจาหนาที่ศูนย

อนามัยที่ 8 อุดรธานีมีความรู ความชํานาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ และสามารถใหคําปรึกษาทาง

วิชาการไดอยางชัดเจน รอยละ 50.0 เห็นดวยมาก รอยละ 22.6 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 27.4 

 
ความคิดเห็นตอการบริการ และบุคลากร ใน

ภาพรวมของศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 
ไมเห็นดวย 

โดยภาพรวมสินคาและบริการ ของศูนยอนามัยที ่

8 อุดรธานีมีความเหมาะสม ตรงกับความ

ตองการของเครือขายดีอยูแลว 

62 (50.0) 28(22.6) 34(27.4) 0 0 0 

ศูนยอนามัยที ่8 อุดรธานีเปดโอกาสใหภาคี

เครือขาย มีสวนรวมในการพัฒนางานสงเสริม 

สุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอมอยางบอยคร้ัง 

28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

ศูนยอนามัยที ่8 อุดรธานีมีประสิทธิภาพในการ

ใหบริการงานวิชาการอยางสม่ำเสมอ และ

ตอเนื่อง (สะดวก รวดเร็ว ชัดเจน) 

62 (50.0) 28(22.6) 34(27.4) 0 0 0 

ศูนยอนามัยที ่8 อุดรธานีมีแผนรองรับการ

ใหบริการในภาวะฉกุเฉิน (สะดวก รวดเร็ว 

ชัดเจน) เชน โรคไขหวัดทุกสายพันธุ อทุกภัย 

มลพิษ 

62 (50.0) 28(22.6) 34(27.4) 0 0 0 

เจาหนาที่ศูนยอนามัยที ่8 อุดรธานีใหบริการดวย

ความเสมอภาค เทาเทียม 
28(22.6) 34(27.4) 62 (50.0) 0 0 0 

เจาหนาที่ศูนยอนามัยที ่8 อุดรธานีมีความรู 

ความชํานาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ และ

สามารถใหคําปรึกษาทางวิชาการไดอยางชัดเจน 

62 (50.0) 28(22.6) 34(27.4) 0 0 0 

 

 

 

ขอเสนอแนะจากผูรับบริการเพ่ิมเติม 

  -  ควรเพ่ิมเวลาในการจัดประชุม / อบรม 



 -  ควรจัดอบรมในวันหยุดเพราะวันปกติครูไดสอนหนังสือ 

 - อยากใหศูนยอนามัยท่ี 8 สนับสนุนขอมูลวิชาการ เอกสารตางๆเรื่องน้ำอุปโภค บริโภค 

 - อยากใหศูนยอนามัยท่ี 8 สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ในการซอมแซมเครื่องกรองน้ำ ชุดทดสอบคุณภาพ

น้ำ ชุดทดสอบอาหาร คลอรีน  

 - อยากใหศูนยอนามัยท่ี 8 สนับสนุน วัสดุอุปกรปองกันโรคระบาดโควิด 2019 เชน เจล แอลกอฮอล 

หนากากอนามัย น้ำยาทำความสะอาดตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 

 - อยากใหมีการจัดอบรมแบบนี้ทุกป เพ่ือฟนฟูความรู 

 - สนับสนุนขอมูลวิชาการ เอกสารตางๆในการสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียน 

 - เปนพ่ีเลี้ยง ในการดำเนินงานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพระดับเพชร  

 - ควรจัดอบรมฟนฟูการใชโปรแกรม Thai school lunch ทุกๆป 

 

สรุปผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ พื้นที่มีความพอใจในระดับมาก แตควรใหความสำคัญกับ

การอธิบาย ชี้แจงถึงกระบวนการทำงานท่ีลงสูพ้ืนท่ีใหชัดเจน  มีความเขาใจในความสำคัญ ข้ันตอน การนำงาน

ลงสูการปฏิบัติใหเขาใจครอบคลุมทุกพื้นที่ เจาหนาที่ควรมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอทั้งในดานความ

สุภาพ กิริยามารยาท การแตงกายที่เหมาะสม ความกระตือรือรนพรอมใหบริการ รวมทั้งพัฒนาตนเองใน

ความรู ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ เพราะการสะทอนขอมูลมาแมมีเพียงสวนนอยที่อยูในระดับนอย แต

เปนประเด็นสำคัญที่เจาหนาที่ทุกคนควรใหความสนใจและพัฒนาในสวนที่ตนเองรับผิดชอบใหดีที่สุด เพราะ

ทุกทานเปนตัวแทนของศูนยอนามัยที่ 8 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูรับบริการสวนใหญอยูในระดับปาน

กลาง ซึ่งพื้นที่ยังมองวาศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี มีอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการยังไมเพียงพอและ

ท่ีตั้งของหนวยงานตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีไมสะดวกตอการเดินทางมารับบริการ ทุกกลุมควรมีการศึกษา มีความชัดเจน

ในงานของตนเอง  สามารถทำความเขาใจกับพ้ืนท่ีในคุณคา มาตรฐาน ความสำคัญของงาน และกิจกรรมท่ีอยู

ในขอบเขตความรับผิดชอบของศูนยอนามัยที่ 8 ที่จะนำลงสูพื ้นที่ เพื่อความเขาใจในการทำงานรวมกัน 

เจาหนาที ่ทุกทานควรตั้งใจในการทำงานที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีการระมัดระวังในการสื ่อสารที่ทำให

ผูรับบริการภายนอกมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับความซื่อสัตยในการทำงาน ไมวาจะเปนเรื่องเวลา  

การบริหารงบประมาณ ตลอดจนการใชวัสดุ อุปกรณของทางราชการ นอกจากนั้นในกรณีที่มีระบบขอมูลที่มี

การจำกัดการเขาถึง ควรมีการทำความเขาใจกับพ้ืนท่ีวาศูนยอนามัยท่ี 8 สามารถเขาถึงขอมูลท่ีจะตอบพ้ืนท่ีได

ในระดับใดเพื่อความเขาใจตรงกันถึงความสามารถในการใหขอมูลแกพื้นที่ และควรมีการจัดระบบการเก็บ

ขอมูลที่จะสามารถเปนแหลงขอมูลที่สำคัญที่จะใหบริการแกทุกสวนที่เกี่ยวของได โดยภาพรวมสินคาและ

บริการของศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี มีความเหมาะสมตรงกับความตองการ ของเครือขายดีอยูแลว สวน

ความคิดเห็นของพื้นที่ตอการใหบริการ และบุคลากรในภาพรวมของศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานีสวนใหญอยูใน

ระดับเห็นดวยมากซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการใหบริการของศูนยอนามัยมีความเหมาะสมตรงกับความตองการของ

พื้นที่เปดโอกาสใหภาคีเครือขายมีสวนรวมในการพัฒนางานดานการสงเสริมสมุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 



ในสวนประเด็นท่ีตองพัฒนาคือ การมีแผนรองรับการใหบริการในภาวะฉุกเฉินท่ีสะดวก รวดเร็ว และชัดเจนใน

กรณีเกิดโรคระบาดหรือภัยพิบัติ ภาพลักษณและความสัมพันธของศูนยอนามัยท่ี 8 กับผูรับบริการภายนอกคือ  

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกแหงอยูในดับดีมาก ซึ่งควรรักษาใหดียิ่งขึ้นตอไป ประเด็นที่ศูนยอนามัยที่ 8 

ควรพัฒนา คือ การพัฒนาองคความรูและบทบาทการเปนผูนำในการกำหนดนโยบายดานสงเสริมสุขภาพ  


