
สรุปการส่ือสารประเด็นความรูเกี่ยวกับควบคุมภายใน 
วันท่ี 5 มกราคม 2565 ณ หองประชุมทองกวาว ช้ัน 3 ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี  

…………………………………………………………………………… 
1. วัตถุประสงค : เพ่ือใหเจาหนาท่ีทราบถึงการดำเนินงานระบบการควบคุมภายใน การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง  
2. ผูเขาประชุม : ผูบริหารและบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี จำนวน 40 คน  
3. สรุปประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
              1. ความหมายของการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกำกับดูแล หัวหนา
หนวยงานของรัฐ ฝายบริหาร และบุคลากร ของหนวยงานของรัฐจัดใหมีขึ ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผลวาการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม ดานการดำเนินงาน                              
ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ  
             2. วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
               1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน คือ วัตถุประสงคพื้นฐานของการดำเนินงาน
ในทุกองคกร โดยมุงเนนที่ กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอื้ออำนวยใหการดำเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายที่กำหนดไว ในขณะเดียวกัน ผลที่ไดรับจากกระบวนการนั้นตองคุมคากับตนทุนที่ใชไป จึงจะทำให
เกิดความมีประสิทธิภาพ 
               2) ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอง 
เพียงพอ และเชื่อถือได   เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูบริหาร บุคลากรในองคกร และบุคคลภายนอกในการนำ
ขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
               3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ   ขอบังคับที่เกี ่ยวของ คือ การมุงเนนใหกระบวนการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย   ระเบียบ ขอบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ขอตกลง นโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

3. องคประกอบการควบคุมภายใน  
              การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO มีองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน 5 ดาน ดังนี้ 
              องคประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
              หมายถึง ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอทัศนคติและความตระหนักถึงความจำเปนและความสำคัญของการ
ควบคุมภายในของบุคลากรทุกคนในองคกร โดยบุคลากรทุกคนเขาใจความรับผิดชอบและขอบเขตอำนาจ
หนาที่ของตนเอง มีความรู ความสามารถ และทักษะที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการยอมรับและปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑและวิธีการทำงานตางๆ ท่ีองคกรกำหนดไว ประกอบดวยปจจัยตางๆ ตอไปนี้  
              • ความซ่ือสัตยและจริยธรรม  
             • รูปแบบและปรัชญาการทำงานของฝายบริหาร โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ และ
ประสบการณของฝายบริหารท่ีเปนประโยชนตอหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
             • การจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ
ดำเนินงาน 
             • การกำหนดลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง (Job Description & Job Specification)   
สำหรับทุกตำแหนงงาน อยางชัดเจน 
 



            องคประกอบท่ี 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
            ความเสี่ยง คือโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสูญเปลาหรือเหตุการณท่ี
ไมพึงประสงค ที่ทำใหการดำเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กำหนดไว ความเสี่ยงอาจเกิดจาก
สาเหตุภายนอกหรือภายในองคกร ซึ่งการดำเนินงานปจจุบันอยูภายใตการเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐบาล 
สภาพเศรษฐกิจ กฎระเบียบตางๆ ทำใหแตละองคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงมากขึ้น ถาองคกรสามารถบงชี้
และประเมินความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม จะชวยใหสามารถเตรียมการแกไขปญหาไดทันทวงที  
           องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
           กิจกรรมการควบคุมควรกำหนดใหสอดคลองกับความเสี่ยงท่ีประเมินได โดยมีขอควรพิจารณาในการ
กำหนดกิจกรรมการควบคุม ดังตอไปนี้ 
         • กิจกรรมการควบคุมควรเปนสวนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ 
         • กิจกรรมการควบคุมตองสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
         • คาใชจายในการกำหนดใหกิจกรรมการควบคุมตองไมสูงกวาผลเสียหายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 
         องคประกอบท่ี 4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
         ขอมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ โดยแหลงขอมูลอาจมา
จากภายในหรือภายนอกองคกร องคประกอบในเรื่องสารสนเทศและการสื่อสาร มีประเด็นท่ีสำคัญ ดังนี้ 
         • ขอมูลเพียงพอ ถูกตอง ภายใตรูปแบบที่เหมาะสม และทันเวลา เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 
 การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ 
        • การสื่อสารขอมูลเกิดขึ้นอยางทั่วถึงทั้งองคกร จากผูบริหารถึงพนักงานและในทางกลับกัน ระหวาง
หนวยงานหรือแผนก ระหวางองคกรกับบุคคลภายนอก เชน  สื่อมวลชน ผูออกกฎระเบียบตางๆ 
       • การสื่อสารอยางชัดเจนใหบุคลากรทราบถึงความสำคัญและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน 
        องคประกอบท่ี 5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
    4. ขอจำกัดของระบบการควบคุมภายใน   
        - คาใชจายในการควบคุมตองไมสูงกวาคาเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการไมควบคุม 
        - กาควบคุมสวนใหญมีไวสำหรับรายการตามปกติท่ัวไป  
         - ความประมาทเลินเลอ หรือความไมเขาใจคำสั่งของบุคคลท่ีเก่ียวของ  
         - ผูทุจริตอาจรวมมือกับบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในเพ่ือหลีกเลี่ยงการควบคุมท่ีมีอยู 
         - ผูรับผิดชอบหรือบุคคลอาจไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน  
     5. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน  
          ผูบริหารระดับสูง กำหนดบทบาทในการปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางท่ีดี สรางองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีทำให
เกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดีข้ึน  
          ผูบริหารระดับกลาง จัดใหมีการควบคุมภายในประเมินผล ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีความรัดกุม และ
สอบทานใหมีการปฏิบัติตามระบบ 
          ผูตรวจสอบภายในหรือผูตรวจกิจการ มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องของการ ควบคุม
ภายใน ทำหนาที่ตรวจสอบและประเมินความมีประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายในอื่น ๆ เสนอแนะตอ 
ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางใหจัดมาตรการควบคุมภายในข้ึนในองคกรตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีจัดไว รวมมือและประสานกับผูสอบบัญชีภายนอก  
          พนักงานระดับปฏิบัติศึกษาใหทราบวามาตรการและระบบการควบคุมภายในในหนวยงานที่ปฏิบัติ
หนาท่ีอยูนั้นมีขอกำหนดไวอยางไรบาง เอาใจใสปฏิบัติตามมาตรการและระบบเหลานั้น 



     6.ประเภทความเส่ียง  
           ความเสี่ยง คือเหตุการณหรือการกระทำอันทำใหเกิดความเสียหายหรือทำใหเกิดความลมเหลว หรือ
ลดโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตองการ  
            - ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk) ความเสี่ยงโดยทั่วไป เกิดจากลักษณะของธุรกิจอุตสาหกรรม
หรือนโยบายของรัฐบาล  
            - ความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk) ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการควบคุมภายในท่ีไมมี
ประสิทธิผล  
            - ความเสี่ยงจากการตรวจสอบ (Detective Risk) ความเสี่ยงที่ผูตรวจสอบไมสามารถตรวจพบได 
เนื่องจากวางแผนตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสม รวมทั้งสรุปผลตรวจผิดพลาด ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยูคือความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูภายหลังจากที่มีการพิจารณาการบริหาร จัดการความเสี่ยง และการ
จัดการวางระบบการควบคุมภายในแลว 
       7. กระบวนการบริหารความเส่ียง 
         1) สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ความรูและ 
ความสามารถของบุคลากร ความซื่อตรงและจริยธรรม คณะกรรมการมาตรฐานของทรัพยากรบุคคล อำนาจ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ  
        2) การกำหนดว ัตถ ุประสงค  (Objective Setting) ว ัตถ ุประสงคขององคกรค ืออะไร ม ีความ
เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได นำไปปฏิบัติได มีความนาเชื่อถือ มีกรอบระยะเวลาชัดเจน  
        3) ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เหตุการณ = โอกาส + ความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงท้ังท่ีเคยเกิด
และอาจเกิด โดยพิจารณาจากปจจัยท้ังภายในและภายนอก  
        4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การกำหนดความนาจะเกิดและผลกระทบ  
        5) การจัดการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Responses) การยอมรับความเสี่ยง ลดผลกระทบ การลด
โอกาสเกิด หาวิธีการใหม ๆ   
        6) Control Activities แบงเปน 4 ประเภท  
                 - การควบคุมแบบปองกัน การแบงแยกหนาที่ การควบคุมรหัสผาน การกำหนดระดับอนุมัติ 
การเก็บรักษาทรัพยสินใหปลอดภัย  
                 - การควบคุมแบบแกไข เชน การกำหนดรูปแบบใหม (การควบคุมดวยระบบแทนคน) การจัด
โครงสรางใหม การควบคุมแบบชดเชย  
                 - การควบคุมแบบคนพบ เชน การสอบทานรายงาน การรายงานสิ่งผิดปกติ การกระทบยอด 
การตรวจนับสินคา  
                 - การควบคุมแบบสงเสริม การกำหนดนโยบาย การกำหนดแนวทาง คูมือปฏิบัติงาน แผนการ
ฝกอบรม มาตรการจูงใจและการใหรางวัล  
          7) ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) บูรณาการจัดการ ความ
เสี่ยงกับการปฏิบัติงาน สื่อสารแผนการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในใหทุกคนในองคกรทราบ การ
สื่อสารควรเนนใหเขาใจงายในเวลาท่ีทันกาลและอาจใชภาพและสีประกอบเพ่ือใหเขาใจงาย  
         8) การติดตามผล (Monitoring) การติดตามผลระหวางปฏิบัติงาน เชน ระบบการรายงาน วิเคราะห
เปรียบเทียบ การวิเคราะหความแปรปรวน ความคาดเคลื่อน เปนตน การประเมินผลเปนรายครั้ง เชน การ
ประเมินผลตนเอง การประเมินผลโดยผูตรวจสอบกิจการ การสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต การ 
ประเมินโดยหนวยงานกำกับ 



4. ผลการประเมินความพึงพอใจการประชุม  

4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ (n=32) 

        ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 65  

4.2 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ (n=32) 

         ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินการใหความรูเกี่ยวกับควบคุม

ภายใน ดังตาราง 

ประเด็น คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. กระบวนการ ข้ันตอน 

1.1 การประชาสัมพันธตอการประชุม 4.37 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี 4.5 มาก 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.31 มาก 

1.4 ความเหมาะสมของชวงเวลาท่ีจัด 4.31 มาก 

2. เจาหนาท่ีถายทอดความรู/วิทยากร 

2.1 ความรอบรู ในเนื้อหาของวิทยากร 4.56 มากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการถายทอดความรู 4.59 มากท่ีสุด 

2.3 การตอบคำถาม 4.38 มาก 

2.4 ความเหมาะสมของวิทยากร ในภาพรวม 4.43 มาก 

3. คุณภาพการใหบริการ 

3.1 ทานไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม ๆ 

จากการประชุม 

4.41 มาก 

3.2 สิ่งท่ีทานไดรับการประชุมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของ

ทานหรือไม 

4.43 มาก 

3.3 ประโยชนท่ีทานไดรับจากการประชุม 4.43 มาก 

4. ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของการประชุม 4.43 มาก 
*หมายเหตุ เกณฑการประเมินความพึงพอใจโครงการ 

              คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

              คาเฉล่ีย 3.51-4.50   ระดับความพึงพอใจมาก 

              คาเฉล่ีย 2.51-3.50   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

              คาเฉล่ีย 1.51-2.50   ระดับความพึงพอใจนอย 

   คาเฉล่ีย 0.00-1.50   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 


