
สรุปการส่ือสารประเด็นความรูเกี่ยวกับควบคุมภายใน 
วันท่ี 5 มกราคม 2565 ณ หองประชุมทองกวาว ช้ัน 3 ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี  

…………………………………………………………………………… 
1. วัตถุประสงค : เพ่ือใหเจาหนาท่ีทราบถึงการดำเนินงานระบบการควบคุมภายใน การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง  
2. ผูเขาประชุม : ผูบริหารและบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี จำนวน 40 คน  
3. สรุปประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
              1. ความหมายของการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกำกับดูแล หัวหนา
หนวยงานของรัฐ ฝายบริหาร และบุคลากร ของหนวยงานของรัฐจัดใหมีขึ ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผลวาการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม ดานการดำเนินงาน                              
ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ  
             2. วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
               1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน คือ วัตถุประสงคพื้นฐานของการดำเนินงาน
ในทุกองคกร โดยมุงเนนที่ กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอื้ออำนวยใหการดำเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายที่กำหนดไว ในขณะเดียวกัน ผลที่ไดรับจากกระบวนการนั้นตองคุมคากับตนทุนที่ใชไป จึงจะทำให
เกิดความมีประสิทธิภาพ 
               2) ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอง 
เพียงพอ และเชื่อถือได   เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูบริหาร บุคลากรในองคกร และบุคคลภายนอกในการนำ
ขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
               3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ   ขอบังคับที่เกี ่ยวของ คือ การมุงเนนใหกระบวนการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย   ระเบียบ ขอบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ขอตกลง นโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

3. องคประกอบการควบคุมภายใน  
              การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO มีองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน 5 ดาน ดังนี้ 
              องคประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
              หมายถึง ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอทัศนคติและความตระหนักถึงความจำเปนและความสำคัญของการ
ควบคุมภายในของบุคลากรทุกคนในองคกร โดยบุคลากรทุกคนเขาใจความรับผิดชอบและขอบเขตอำนาจ
หนาที่ของตนเอง มีความรู ความสามารถ และทักษะที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการยอมรับและปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑและวิธีการทำงานตางๆ ท่ีองคกรกำหนดไว ประกอบดวยปจจัยตางๆ ตอไปนี้  
              • ความซ่ือสัตยและจริยธรรม  
             • รูปแบบและปรัชญาการทำงานของฝายบริหาร โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ และ
ประสบการณของฝายบริหารท่ีเปนประโยชนตอหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
             • การจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ
ดำเนินงาน 
             • การกำหนดลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง (Job Description & Job Specification)   
สำหรับทุกตำแหนงงาน อยางชัดเจน 
 



            องคประกอบท่ี 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
            ความเสี่ยง คือโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสูญเปลาหรือเหตุการณท่ี
ไมพึงประสงค ที่ทำใหการดำเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กำหนดไว ความเสี่ยงอาจเกิดจาก
สาเหตุภายนอกหรือภายในองคกร ซึ่งการดำเนินงานปจจุบันอยูภายใตการเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐบาล 
สภาพเศรษฐกิจ กฎระเบียบตางๆ ทำใหแตละองคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงมากขึ้น ถาองคกรสามารถบงชี้
และประเมินความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม จะชวยใหสามารถเตรียมการแกไขปญหาไดทันทวงที  
           องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
           กิจกรรมการควบคุมควรกำหนดใหสอดคลองกับความเสี่ยงท่ีประเมินได โดยมีขอควรพิจารณาในการ
กำหนดกิจกรรมการควบคุม ดังตอไปนี้ 
         • กิจกรรมการควบคุมควรเปนสวนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ 
         • กิจกรรมการควบคุมตองสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
         • คาใชจายในการกำหนดใหกิจกรรมการควบคุมตองไมสูงกวาผลเสียหายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 
         องคประกอบท่ี 4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
         ขอมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ โดยแหลงขอมูลอาจมา
จากภายในหรือภายนอกองคกร องคประกอบในเรื่องสารสนเทศและการสื่อสาร มีประเด็นท่ีสำคัญ ดังนี้ 
         • ขอมูลเพียงพอ ถูกตอง ภายใตรูปแบบที่เหมาะสม และทันเวลา เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 
 การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ 
        • การสื่อสารขอมูลเกิดขึ้นอยางทั่วถึงทั้งองคกร จากผูบริหารถึงพนักงานและในทางกลับกัน ระหวาง
หนวยงานหรือแผนก ระหวางองคกรกับบุคคลภายนอก เชน  สื่อมวลชน ผูออกกฎระเบียบตางๆ 
       • การสื่อสารอยางชัดเจนใหบุคลากรทราบถึงความสำคัญและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน 
        องคประกอบท่ี 5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
    4. ขอจำกัดของระบบการควบคุมภายใน   
        - คาใชจายในการควบคุมตองไมสูงกวาคาเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการไมควบคุม 
        - กาควบคุมสวนใหญมีไวสำหรับรายการตามปกติท่ัวไป  
         - ความประมาทเลินเลอ หรือความไมเขาใจคำสั่งของบุคคลท่ีเก่ียวของ  
         - ผูทุจริตอาจรวมมือกับบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในเพ่ือหลีกเลี่ยงการควบคุมท่ีมีอยู 
         - ผูรับผิดชอบหรือบุคคลอาจไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน  
     5. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน  
          ผูบริหารระดับสูง กำหนดบทบาทในการปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางท่ีดี สรางองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีทำให
เกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดีข้ึน  
          ผูบริหารระดับกลาง จัดใหมีการควบคุมภายในประเมินผล ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีความรัดกุม และ
สอบทานใหมีการปฏิบัติตามระบบ 
          ผูตรวจสอบภายในหรือผูตรวจกิจการ มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องของการ ควบคุม
ภายใน ทำหนาที่ตรวจสอบและประเมินความมีประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายในอื่น ๆ เสนอแนะตอ 
ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางใหจัดมาตรการควบคุมภายในข้ึนในองคกรตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีจัดไว รวมมือและประสานกับผูสอบบัญชีภายนอก  
          พนักงานระดับปฏิบัติศึกษาใหทราบวามาตรการและระบบการควบคุมภายในในหนวยงานที่ปฏิบัติ
หนาท่ีอยูนั้นมีขอกำหนดไวอยางไรบาง เอาใจใสปฏิบัติตามมาตรการและระบบเหลานั้น 



     6.ประเภทความเส่ียง  
           ความเสี่ยง คือเหตุการณหรือการกระทำอันทำใหเกิดความเสียหายหรือทำใหเกิดความลมเหลว หรือ
ลดโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตองการ  
            - ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk) ความเสี่ยงโดยทั่วไป เกิดจากลักษณะของธุรกิจอุตสาหกรรม
หรือนโยบายของรัฐบาล  
            - ความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk) ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการควบคุมภายในท่ีไมมี
ประสิทธิผล  
            - ความเสี่ยงจากการตรวจสอบ (Detective Risk) ความเสี่ยงที่ผูตรวจสอบไมสามารถตรวจพบได 
เนื่องจากวางแผนตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสม รวมทั้งสรุปผลตรวจผิดพลาด ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยูคือความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูภายหลังจากที่มีการพิจารณาการบริหาร จัดการความเสี่ยง และการ
จัดการวางระบบการควบคุมภายในแลว 
       7. กระบวนการบริหารความเส่ียง 
         1) สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ความรูและ 
ความสามารถของบุคลากร ความซื่อตรงและจริยธรรม คณะกรรมการมาตรฐานของทรัพยากรบุคคล อำนาจ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ  
        2) การกำหนดว ัตถ ุประสงค  (Objective Setting) ว ัตถ ุประสงคขององคกรค ืออะไร ม ีความ
เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได นำไปปฏิบัติได มีความนาเชื่อถือ มีกรอบระยะเวลาชัดเจน  
        3) ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เหตุการณ = โอกาส + ความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงท้ังท่ีเคยเกิด
และอาจเกิด โดยพิจารณาจากปจจัยท้ังภายในและภายนอก  
        4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การกำหนดความนาจะเกิดและผลกระทบ  
        5) การจัดการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Responses) การยอมรับความเสี่ยง ลดผลกระทบ การลด
โอกาสเกิด หาวิธีการใหม ๆ   
        6) Control Activities แบงเปน 4 ประเภท  
                 - การควบคุมแบบปองกัน การแบงแยกหนาที่ การควบคุมรหัสผาน การกำหนดระดับอนุมัติ 
การเก็บรักษาทรัพยสินใหปลอดภัย  
                 - การควบคุมแบบแกไข เชน การกำหนดรูปแบบใหม (การควบคุมดวยระบบแทนคน) การจัด
โครงสรางใหม การควบคุมแบบชดเชย  
                 - การควบคุมแบบคนพบ เชน การสอบทานรายงาน การรายงานสิ่งผิดปกติ การกระทบยอด 
การตรวจนับสินคา  
                 - การควบคุมแบบสงเสริม การกำหนดนโยบาย การกำหนดแนวทาง คูมือปฏิบัติงาน แผนการ
ฝกอบรม มาตรการจูงใจและการใหรางวัล  
          7) ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) บูรณาการจัดการ ความ
เสี่ยงกับการปฏิบัติงาน สื่อสารแผนการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในใหทุกคนในองคกรทราบ การ
สื่อสารควรเนนใหเขาใจงายในเวลาท่ีทันกาลและอาจใชภาพและสีประกอบเพ่ือใหเขาใจงาย  
         8) การติดตามผล (Monitoring) การติดตามผลระหวางปฏิบัติงาน เชน ระบบการรายงาน วิเคราะห
เปรียบเทียบ การวิเคราะหความแปรปรวน ความคาดเคลื่อน เปนตน การประเมินผลเปนรายครั้ง เชน การ
ประเมินผลตนเอง การประเมินผลโดยผูตรวจสอบกิจการ การสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต การ 
ประเมินโดยหนวยงานกำกับ 



4. ผลการประเมินความพึงพอใจการประชุม  

4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ (n=32) 

        ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 65  

4.2 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ (n=32) 

         ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมินการใหความรูเกี่ยวกับควบคุม

ภายใน ดังตาราง 

ประเด็น คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. กระบวนการ ข้ันตอน 

1.1 การประชาสัมพันธตอการประชุม 4.37 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี 4.5 มาก 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.31 มาก 

1.4 ความเหมาะสมของชวงเวลาท่ีจัด 4.31 มาก 

2. เจาหนาท่ีถายทอดความรู/วิทยากร 

2.1 ความรอบรู ในเนื้อหาของวิทยากร 4.56 มากท่ีสุด 

2.2 ความสามารถในการถายทอดความรู 4.59 มากท่ีสุด 

2.3 การตอบคำถาม 4.38 มาก 

2.4 ความเหมาะสมของวิทยากร ในภาพรวม 4.43 มาก 

3. คุณภาพการใหบริการ 

3.1 ทานไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม ๆ 

จากการประชุม 

4.41 มาก 

3.2 สิ่งท่ีทานไดรับการประชุมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของ

ทานหรือไม 

4.43 มาก 

3.3 ประโยชนท่ีทานไดรับจากการประชุม 4.43 มาก 

4. ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของการประชุม 4.43 มาก 
*หมายเหตุ เกณฑการประเมินความพึงพอใจโครงการ 

              คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

              คาเฉล่ีย 3.51-4.50   ระดับความพึงพอใจมาก 

              คาเฉล่ีย 2.51-3.50   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

              คาเฉล่ีย 1.51-2.50   ระดับความพึงพอใจนอย 

   คาเฉล่ีย 0.00-1.50   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 


