
สรุปผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการขออนญุาตเพ่ือยืมทรัพยสินราชการของหนวยงาน 

ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ี

 

จากผูตอบแบบสำรวจความพึงพอใจการใหบริการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินราชการของหนวยงาน ท้ัง

ภายนอกและภายในหนวยงาน จำนวน 20 ราย พบวา 

 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 

เพศสภาพ 

เพศหญิงตอบแบบสำรวจคิดเปนรอยละ 65 เพศชายตอบแบบสำรวจคิดเปนรอยละ 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทตำแหนง 

ขาราชการตอบแบบสำรวจคิดเปนรอยละ 95 

พนักงานราชการตอบแบบสำรวจคิดเปนรอยละ 5 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทผูใชบริการ 

เปนบุคลากรในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 90 เปนบุคลากรภายนอก คิดเปนรอยละ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

การใหบริการยืม - คืน มีการดำเนินการอยางเปนธรรม 

มีความพึงพอใจ ระดับ 5 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70 มีความพึงพอใจ ระดับ 4 คิดเปนรอยละ25 ความพึง

พอใจระดับ 3 คิดเปนรอยละ 5 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาของข้ันตอนการยืม – คืนมีความเหมาะสม 

มีความพึงพอใจ ระดับ 4 และ 5 คิดเปนรอยละ 45 มี ความพึงพอใจระดับ 3 คิดเปนรอยละ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีย้ิมแยมแจมใส และมีความสุภาพ 

มีความพึงพอใจ ระดับ 5 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45 มีความพึงพอใจ ระดับ 4 คิดเปนรอยละ40 ความพึง

พอใจระดับ 3 คิดเปนรอยละ 15 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีมีความรอบคอบ และกระตือรือรนในการใหบริการ 

มีความพึงพอใจ ระดับ 5 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45 มีความพึงพอใจ ระดับ 4 คิดเปนรอยละ 40  

ความพึงพอใจระดับ 3 คิดเปนรอยละ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีสามารถใหคำแนะนำและตอบขอซักถามได 

มีความพึงพอใจ ระดับ 5 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55 มีความพึงพอใจ ระดับ 4 คิดเปนรอยละ 30  

ความพึงพอใจระดับ 3 คิดเปนรอยละ 15 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย และทันสมัย 

มีความพึงพอใจ ระดับ 5 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45 มีความพึงพอใจ ระดับ 4 คิดเปนรอยละ 35  

ความพึงพอใจระดับ 3 คิดเปนรอยละ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณท่ีใชในการใหบริการมีความทันสมัย  

มีความพึงพอใจ ระดับ 4 และ 5 คิดเปนรอยละ 45 ความพึงพอใจระดับ 3 คิดเปนรอยละ 10 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการใหบริการยืม – คืนมีความทันสมัย 

มีความพึงพอใจ ระดับ 5 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 มีความพึงพอใจ ระดับ 4 คิดเปนรอยละ 35  

ความพึงพอใจระดับ 3 คิดเปนรอยละ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


