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1. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 น ากระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการ            
เหตุร าคาญ ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน และมีการปฏิบัติงานอย่างมีป ระสิทธิภาพ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 
2. ขอบเขต 
 ครอบคลุมการด าเนินงานของเจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจาก
เจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ในการปฏิบัติงานตามหมวด 5              
เหตุร าคาญ มาตรา 25, 26, 27 และ 28 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน ตั้งแต่การก าหนดผู้รับผิดชอบโดยแต่งตั้ง
คณะท างานหรือการมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดการเหตุร าคาญ การรับเรื่องร้องเรียน การมอบหมายเจ้าหน้าที่
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน การเรียบเรียง 
วิเคราะห์ แปลผลและติดตามกรณีเหตุร าคาญ การออกค าแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญ การออกค าสั่งทาง
ปกครองและแจ้งสิทธิ์การอุทธรณ์ รวมถึงการจัดท าฐานข้อมูล การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาเหตุร าคาญในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  
4. เอกสารอ้างอิง 

1. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 109 ตอนที่ 38 หน้า 167 - 88       
            (ลงวันที่ 5 เมษายน 2535), 2535. 

2. ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย. คู่มือวิชาการ เรื่อง ระบบการจัดการเหตุร าคาญ. พิมพ์ครั้งที่  
4. กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2557. 

3. ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย. คู่มือวิชาการ เรื่อง การควบคุมและจัดการปัญหาเหตุร าคาญ.        
            พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2557. 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

ชื่อกระบวนการ 
การจัดการเหตุร าคาญ 

รหัสกระบวนงาน EHA 6000 
แก้ไขครั้งที่ 2 : กันยายน 2559 

ผู้จัดท า  
ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

วันที่เริ่มใช้เอกสาร 1 ตุลาคม 2559 

จ านวนหน้า :  16  หน้า 
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5. แผนภูมิการท างาน  

ล าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 

(เวลาท าการ) 
มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเตรียมการ 
1. 
 

 7 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีความรู้ทางด้าน
สาธารณสุข (อนามัย
สิ่งแวดล้อม) หรือ ผ่าน
การอบรมหลักสูตรการ
จัดการเหตุร าคาญหรือ
หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้อง หรือ
มีประสบการณ์การ
ท างานอย่างน้อย 1 ปี 
2. ก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ของผู้รับผิดชอบและ
คณะท างาน 
 

มีค าสั่งแต่งตั้งหรือ
หนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบท่ีมี
คุณสมบัติตามมาตรฐาน
คุณภาพงาน 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น 

ระยะด าเนินการ 
2. 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับเรื่องร้องเรียน โดย 
- จัดช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนเหตุร าคาญ 
- ก าหนดเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบงานรับเรื่อง
ร้องเรียนเหตุร าคาญ 
- จัดท าแบบฟอร์มการรับ
เรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 

ระบบรับร้องเรียน  
เหตุร าคาญ 
 
 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่น 

 

3.  1 วัน 
 

การมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบท่ีมีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานคุณภาพ
งาน ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 

เอกสารการมอบหมาย
ให้ผู้รับผิดชอบท่ีมี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพงาน 
พิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น 

4. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

3 วัน 
 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตาม
ระบบการสอบสวน 
เหตุร าคาญ 
 
 
 
 

เอกสารตามระบบการ
สอบสวนเหตุร าคาญ 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่น 

 
 
 

 

การรับเรื่องร้องเรียน 
เหตุร าคาญ 

การมอบหมายเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ในพื้นที่ 

ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
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ล าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 

(เวลาท าการ) 
มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

5. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-60 วัน หรือ
ตามหลัก
วิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1-60 วันหรือ
ตามหลัก

วิชาการและ 
กฎหมายว่า
ด้วยการ

สาธารณสุข 

การวิเคราะห์และแปลผล
ข้อมูล ข้อเท็จจริง และ
พยานหลักฐานตามหลัก
วิชาการ และกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กระบวนการออก
ค าแนะน าให้ปรับปรุง
แก้ไขตามหลักวิชาการ
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
และ กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข 

2.การติดตามตรวจสอบ
การปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าฯ 
 
1.กระบวนการออกค าสั่ง
ทางปกครองตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
2.กระบวนการ
เปรียบเทียบปรับและ
ด าเนินคดีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

1. เอกสารรายงานผล
การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
กรณีไม่เป็นเหตุร าคาญ 
มีการยุติเรื่องร้องเรียน  
2. เอกสารแสดงการ
แจ้งผลการด าเนินการ
แก่ผูร้้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เอกสารแบบตรวจ
แนะน าของเจ้า
พนักงานตามกฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข 
หรือการออกค าแนะน า
ให้ปรับปรุงแก้ไข 
2. เอกสารรายงานการ
ติดตามตรวจสอบการ
ปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าฯ 

1. เอกสารการออก
ค าสั่งทางปกครอง  
2. เอกสารรายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบผล
การปฏิบัติตามค าสั่ง
ทางปกครอง 
3. เอกสารรายงานการ
เปรียบเทียบปรับและ
ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
4. เอกสารรายงานการ
ยุติเรื่องร้องเรียน 
5.เอกสารการแจ้งผล
การด าเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียน 
 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่น 

ไม่ผ่าน 

เป็นกิจการควบคุมตาม
ข้อบัญญัติท้องถิ่น 

ไม่แก้ไข  
 

ผ่าน 
ไม่ผ่าน 

ปฏิบัติตาม
ค าสั่งฯ 

 
ผ่าน 

ไม่เป็นเหตุร าคาญ 

 

เป็นเหตุร าคาญ 

ไม่เป็นกิจการควบคุมตาม
ข้อบัญญัติท้องถิ่น 

มีใบอนุญาตฯ ไม่มีใบอนุญาตฯ 

ออกค าแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไข
เพื่อระงับเหตุร าคาญ 

แก้ไข  
 

ติดตาม
ตรวจสอบ 

ออกค าสั่งทางปกครองและ
แจ้งสิทธิ์การอุทธรณ์ 

 

ไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั่งฯ 

 

ติดตาม
ตรวจสอบ 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

การ 
เปรียบเทียบปรับ
และด าเนินคดี 

 

การเรียบเรียง วิเคราะห ์
แปรผล และติดตาม ข้อเท็จจริง 
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ล าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 

(เวลาท าการ) 
มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
6. 
 
 
 

 -  จัดท าฐานข้อมูล โดย 
- รวบรวมข้อมูลและสถิติ
เหตุร าคาญของหน่วยงาน 
- วิเคราะห์ข้อมูล 
- จัดท ารายงานสรุปเรื่อง
ร้องเรียนเหตุร าคาญให้
ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 
- ท าทะเบียนสรุปการ
แก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ 
 

 

ระบบฐานข้อมูลเหตุ
ร าคาญ  
 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

7.  
 
 
 
 
 
 

- เฝ้าระวังและป้องกัน
ปัญหาเหตุร าคาญ โดย
พัฒนาเป็นระบบตาม
หลักวิชาการ 
 

ระบบเฝ้าระวัง และ
ป้องกันปัญหาเหตุ
ร าคาญ  

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

 
6. รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 ระยะเตรียมการ 

  (1) การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
       เพ่ือให้การด าเนินการจัดการเหตุร าคาญ มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ หน่วยงาน
ราชการส่วนท้องถิ่น จึงต้องก าหนดและแต่งตั้งให้มีคณะท างานจัดการปัญหาเหตุร าคาญหรือการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบงานด้านเหตุร าคาญของหน่วยงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยเจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณา
แต่งตั้งผู้ที่มีความรู้ทางด้านสาธารณสุข (อนามัยสิ่งแวดล้อม) มีประสบการณ์ในการท างานหรือผ่านการอบรม
หลักสูตรการจัดการเหตุร าคาญหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักสูตรพ้ืนฐานการจัดการเหตุร าคาญ หลักสูตร
การจัดการและแก้ไขเหตุร าคาญ หลักสูตรอนามัยสิ่งแวดล้อมพ้ืนฐาน เป็นต้น และต้องก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีความเหมาะสมและครอบคลุมกับสภาพปัญหา อย่างไรก็ตามใน
กรณีท่ีปัญหาเหตุร าคาญนั้นเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง หรือเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ าซากยาก
ต่อการจัดการแก้ไขปัญหา หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นสามารถแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ
ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด ปศุสัตว์จังหวัด และผู้เชี่ยวชาญด้านนั้นๆ เป็นต้น เพ่ือร่วมเป็น
คณะท างานในการติดตาม ตรวจสอบ และก าหนดแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการในการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ เพ่ือให้
สามารถจัดการปัญหาเหตุร าคาญในหลายด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน  
ด้านเหตุร าคาญต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ในการจัดการ
และแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ 
 
 
 

การเฝา้ระวัง และป้องกันปัญหา 
เหตุร าคาญ 

การจัดท าฐานข้อมลูเหตุร าคาญ 
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 6.2 ระยะด าเนินการ 
  (2) การรับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญ 
             หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติ           

การสาธารณสุข พ.ศ.2535 มีบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ จะต้องจัดให้มี “ระบบรับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญของหน่วยงาน” ซึ่งเป็นการเปิด
ช่องทางให้ประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาเหตุร าคาญสามารถแจ้งข้อมูลรายละเอียดปัญหา     
เหตุเดือดร้อนร าคาญต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น และในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น       
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลพ้ืนที่ที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนร าคาญ 
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมทั้งก าหนดแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการเพ่ือควบคุมและแก้ไขปัญหา
เหตุร าคาญ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน โดยหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น มีการก าหนดให้มี
หน่วยงานหรือสถานที่ที่ใช้เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเฉพาะ  มีเจ้าหน้าที่ส าหรับรองรับงานรับเรื่องร้องเรียน และ
มีกระบวนการท างานที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ เ พ่ือเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน การติดตาม                
การจัดเก็บข้อมูล การส่งต่อ การสั่งการให้มีการปฏิบัติหน้าที่และติดตามความเคลื่อนไหวการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเหตุร าคาญดังกล่าว 

   องค์ประกอบของระบบรับเรื่องร้องเรียน   
     จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อทางโทรศัพท์/ โทรสาร ติดต่อ

ทางไปรษณีย์ ติดต่อผ่านทางคอมพิวเตอร์ [เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานสนทนา (Web 
board) เว็บไซด์ และระบบอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เป็นต้น] หรือติดต่อด้วยตนเอง เป็นต้น ซึ่งการเปิดช่องทาง
ดังกล่าวต้องสามารถใช้งานได้จริงและต้องมีการชี้แจงหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
รับทราบด้วยว่าสามารถเข้ามาแจ้งเรื่องร้องเรียนด้วยช่องทางหรือวิธีการใดได้บ้าง  

     มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียน โดยการจัดโครงสร้างต าแหน่ง
งานหรือการมอบหมายงานจากหน่วยงานที่ชัดเจน เพ่ือให้บริการและอ านวยความสะดวกในการติดต่อ 
ประสานงาน ส าหรับประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

     มีกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานเป็นลายลักษณ์อักษร ด้วยการจัดท า
เป็นเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานในลักษณะการจัดล าดับก่อน -หลังหรือลักษณะของแผนผังขั้นตอน            
การปฏิบัติงาน เพ่ือความสะดวกในการน าไปปฏิบัติใช้และช่วยให้การท างานเป็นไปในรูปแบบเดียวกันส าหรับ
เจ้าหน้าที่ทุกคน    

     มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องร้องเรียนในรูปแบบเอกสารหรือแฟ้มข้อมูล
อย่างเป็นหมวดหมู่ที่สามารถสืบค้นได้สะดวก เพ่ือสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปด าเนินการต่อได้ทันทีท่ีต้องการ 

     มีเอกสารแบบฟอร์มการท างาน เช่น แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน   
(แบบ หก.01-1) ส าหรับให้ผู้ร้องเรียนได้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง หรือส าหรับเจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลกรณีการติดต่อ
ด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ (แบบ หก.01-2) เป็นต้น     
   อย่างไรก็ตาม เมื่อหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นได้รับเรื่ องร้องเรียนเหตุเดือดร้อน
ร าคาญผ่านช่องทางต่างๆ แล้ว ผู้บริหารหน่วยงานจะต้องพิจารณาสั่งการหรือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานเหตุร าคาญพิจารณาด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหานั้นโดยเร็ว 

  (3) การมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   เมื่อหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญผ่านช่องทางการ

รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ผู้บริหารหน่วยงานต้องพิจารณาสั่งการหรือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณา
ด าเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริงโดยเร็ว 
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  (4) ลงพ้ืนที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน 
   โดยทั่วไปเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข จะเป็นผู้รับผิดชอบงานเหตุ

ร าคาญของหน่วยงาน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญแล้ว จะต้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
จากข้อมูลที่ได้รับแจ้ง เช่น ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน ประเด็นการร้องเรียน และข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน เป็นต้น 
เพ่ือให้ได้รับข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วน ก่อนลงพ้ืนที่เพ่ือท าการตรวจวินิจฉัยเหตุร าคาญ หรือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในพ้ืนที่เกิดเหตุทั้งสถานที่ที่ถูกร้องเรียน และผู้ร้องเรียน โดยใช้หลักการทางวิชาการ เทคโนโลยี     
แล้วน าข้อมูลมาท าการเรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผลเพ่ือหาข้อสรุป โดยเทียบเคียงตามกฎหมาย            
หรือมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง  
   ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเหตุร าคาญ เมื่อทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเหตุร าคาญ    
ที่เกิดขึ้นแล้ว ให้เจ้าหน้าที่น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ เพ่ือเตรียมการก่อนการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ดังนี้ 
    ประเด็นวิชาการ เจ้าหน้าที่ต้องหาองค์ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องที่เกิดปัญหา  
การร้องเรียนให้มากที่สุด เช่น หากเกิดเหตุร าคาญเรื่องเสียง ต้องทราบคุณสมบัติของเสียง แนวทางการป้องกัน 
การควบคุมเสียง มาตรฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาเสียงดัง หรือกรณีกลิ่นเหม็น ก็ต้อง
ทราบชนิดของกลิ่น หากเป็นกลิ่นจากสารเคมี ควรสอบถามรายละเอียดของกระบวนการผลิต และวัตถุดิบของ
การเกิดสารเคมีรั่วไหล เพ่ือสามารถระบุชนิด และประเภท อันจะน าไปสู่การเลือกวิธีการตรวจวัด มาตรฐานความ
เข้มข้นของสารเคมีตามกฎหมาย และอันตรายที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เป็นต้น ทั้งนี้ ควรได้ด าเนินการศึกษา   
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ แนวทาง ในการตรวจวัดมลพิษสิ่งแวดล้อมอย่างเข้าใจ เพ่ือให้มีมาตรฐาน    
การปฏิบัติงานถูกต้อง มีประสิทธิภาพ   
    การเตรียมเครื่องมือ เมื่อทราบสภาพปัญหาเบื้องต้นแล้ว ในกรณีที่หน่วยงาน        
มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ส าหรับการตรวจเหตุร าคาญ เจ้าหน้าที่ต้องท าการเตรียม
เครื่องมือให้ถูกต้อง และเหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น   
  ขั้นตอนการลงพื้นที่ตรวจวินิจฉัย 
    เมื่อเจ้าหน้าที่เตรียมความพร้อม ทั้งเชิงวิชาการ และเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว ขั้นต่อไป คือ    
การลงพ้ืนที่ตรวจสอบในพ้ืนที่ที่เกิดปัญหา ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ สามารถประสานงานกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเข้าร่วมการตรวจสอบ ให้ข้อวินิจฉัยข้อแนะน า รวมทั้งให้ข้อมูลเชิงวิชาการเพ่ิมเติมได้ 
เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการเข้าตรวจสอบเจ้าหน้าที่ต้องติดบัตร
ประจ าตัวเจ้าพนักงานท้องถิ่น บัตรเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือบัตรผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น โดยเจ้าหน้าที่ต้องท าการแสดงบัตรประจ าตัวดังกล่าวให้กับผู้ดูแลหรือเจ้าของสถานประกอบกิจการ 
รวมทัง้ประชาชนที่มีการติดต่อประสานงานทุกครั้ง  

  ขั้นตอนการสอบสวนเหตุร าคาญ  
  เป็นการรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด ทั้งพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ และผลจาก

การตรวจวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบความจริงในเรื่องเหตุร้องเรียนจากประชาชนในภาพรวม และสามารถพิสูจน์
ความจริงของเหตุหรือที่มาของปัญหา รวมทั้งผู้ที่ได้รับผลกระทบซึ่งครอบคลุมการตรวจวินิจฉัยหาสาเหตุของการ
การเกิดปัญหา การตั้ง และทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุ และแนวทางการควบคุมและป้องกันเหตุร าคาญ 
ตลอดจนสรุปผล และเสนอแนะ แนวทางการควบคุม การป้องกันปัญหา รวมทั้ง การด าเนินการต่าง ๆ ตั้งแต่    
การเก็บตัวอย่าง การตรวจวินิจฉัย  ตลอดจนด าเนินการตามมาตรการควบคุมและป้องกัน ทั้งนี้องค์ประกอบของ
การสอบสวนเหตุร าคาญ ได้แก่ 
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   1) เจ้าหน้าที่และทีมงาน ในการสอบสวนเหตุร าคาญต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่และทีมงานที่เหมาะสม อาจพิจารณาจัดตั้งเป็นหน่วยเคลื่อนที่เร็วสอบสวนเหตุร าคาญ (Special 
Environmental Response Team) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีขั้นตอนที่ชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพ 

   2) ขั้นตอนหรือแนวทาง การสอบสวนเหตุร าคาญ ซึ่งโดยทั่วไปการสอบสวนเหตุร าคาญ
มีวิธีการและแนวทางสรุปได้ ดังนี้ 

                     2.1) การระบุปัญหา หมายถึง การยืนยันการเกิดปัญหาเหตุร าคาญ การตรวจ
วินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ และเปรียบเทียบลักษณะการเกิดปัญหา เพ่ือการเกิดเหตุจริง  

                     2.2) บรรยายลักษณะการเกิดเหตุร าคาญ หมายถึง การบรรยายการเกิดเหตุ
ร าคาญ ตามเวลา สถานที่ และกลุ่มประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 

                       การบรรยายลักษณะการเกิดเหตุร าคาญตามเวลา ประกอบด้วย 
การระบุเวลาที่เริ่มมีการก่อเหตุร าคาญ จนถึงเวลาสิ้นสุด 

                       การบรรยายลักษณะการเกิดเหตุร าคาญตามสถานที่ ประกอบด้วย 
การสร้างแผนผังสถานที่เกิดเหตุ ตลอดจนการส ารวจสิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ทิศทางลม เป็นต้น 

                       การบรรยายลักษณะการเกิดโรคตามกลุ่มประชากร ประกอบด้วย 
ลักษณะอาการของการได้รับปัญหา อายุ เพศ ลักษณะการด ารงชีวิตประจ าวัน อาการ หรือภาวะเจ็บป่วย  

                     2.3) การตั้งสมมติฐาน เพ่ืออธิบายแหล่งที่มาของเหตุร าคาญ ขอบเขต      
การได้รับปัญหา และแนวทางการจัดการปัญหา ทั้งนี้การทดสอบสมมติฐานเหล่านี้จะน าไปสู่มาตรการควบคุม
และป้องกันการเกิดเหตุร าคาญในภายหลัง โดยทั่วไปแล้วแนวทางการควบคุมและป้องกันการเกิดเหตุร าคาญ           
มีหลักการที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การควบคุมแหล่งที่มาของเหตุร าคาญ และการควบคุมที่ทางผ่านของปัญหา
สู่ประชาชน 

                     2.4) การทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาข้อสรุปมาตรการควบคุมและป้องกัน
ปัญหาเหตุร าคาญ โดยการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อาจท าได้ด้วยการตรวจวัดด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม การเก็บ
ตัวอย่างส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ และน าผลที่ได้เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่เกิดขึ้น จะท าให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลในภาพรวมได้ 

                     2.5) สรุปผลการสอบสวนและแนวทางการควบคุมเหตุร าคาญ โดยอาจ
ด าเนินการให้ข้อแนะน าเบื้องต้น จนน าไปสู่การออกค าสั่งทางปกครองให้ผู้ก่อเหตุร าคาญท าการปรับปรุง และ
แก้ไขปัญหาเหตุร าคาญภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

   3) เครื่องมือสอบสวนเหตุร าคาญ เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมากเพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความ
คล่องตัวในการท างาน และเ พ่ือเป็นการป้องกันการสูญเสียประเด็นข้อมูล โดยเครื่องมือสอบสวน                
เหตุร าคาญ ได้แก่ อุปกรณ์บันทึกเสียง อุปกรณ์บันทึกภาพ สมุดบันทึกต่างๆ แบบส ารวจ แบบตรวจแนะน าฯ
(นส.1) และแบบสอบสวนเหตุร าคาญ (แบบ หก.04) 

   นอกจากนี้ หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง 
ในกรณีที่เกิดเหตุร าคาญในพ้ืนที่ภายหลังจากท่ีเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการสอบสวนเหตุ
ร าคาญเรียบร้อยแล้ว ในล าดับต่อไปเพ่ือให้ผลการจัดการปัญหาเหตุร าคาญมีความน่าเชื่อถือ อ้างอิงได้ตาม
กฎหมาย เจ้าหน้าที่ต้องสามารถท าการตรวจวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้ตามประเภท
ของปัญหามลพิษที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่ได้จากการตรวจวิเคราะห์จะท าให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกด้านที่มีการ
เก็บรวบรวมมา ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหาได้อย่างชัดเจน และทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน   
ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต้องมีความช านาญในการตรวจวิเคราะห์ เพ่ือความถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ 
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  (5) การเรียบเรียง วิเคราะห์ แปรผล และติดตาม 
  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ น าข้อเท็จจริงต่างๆ และพยานหลักฐานทุกชนิดจากการลงพ้ืนที่

ตรวจสอบ ทั้งข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานที่เกิดเหตุ เช่น สภาพปัญหา สภาพภูมิประเทศ สภาพทาง
อุตุนิยมวิทยา สภาพพ้ืนที่ข้างเคียง ขั้นตอนหรือกระบวนการที่อาจก่อให้เกิดปัญหา และข้อมูลจากบุคคลที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ก่อเหตุ ผู้ร้องเรียน ผู้ที่อยู่อาศัยข้องเคียง เป็นต้น โดยมีการบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด รวมถึงผล
การตรวจวัดทางสิ่งแวดล้อม จากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปรผลโดยเทียบเคียงตาม
มาตรฐานของกฎหมาย โดยต้องวินิจฉัยให้ได้ว่าเหตุร้องเรียนที่เกิดขึ้นถือเป็นเหตุร าคาญตามมาตรา 25 แห่ง
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หรือไม ่อย่างไร ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ต้องพิจารณาด าเนินการ
ตามประเด็นดังนี้ 

  5.1) กรณีเหตุร้องเรียนไม่เป็นเหตุร าคาญ ตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติ     
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้ท าการยุติเรื่อง โดยประสาน/แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หากไม่ทราบชื่อ นามสกุล หรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียนที่แน่ชัด ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการตรวจสอบดังกล่าว
ผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือหนังสือพิมพ์ชุมชน    
เป็นต้น 

  5.2) กรณีเหตุร้องเรียนเป็นเหตุร าคาญ ตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติ         
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้พิจารณาว่า แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญนั้น เข้าข่ายเป็นกิจการที่เป็นอันตราย   
ต่อสุขภาพหรือกิจการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขหรือไม่ อย่างไร ดังนี้ 

  กรณีที่ 1 เป็นเหตุร าคาญที่แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญไม่ได้เป็นกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพหรือกิจการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาออกค าแนะน าตาม
แบบตรวจแนะน าของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 (นส.1) เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุปรับปรุง
แก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ โดยให้ระบุสาเหตุและข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ ระบุข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ข้อแนะน าใน
การแก้ไขพร้อมก าหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไข ให้ลงลายมือชื่อรับทราบ (ผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจ) มอบส่วนหนึ่ง
ให้ผู้ถูกร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน อีกส่วนน าไปสรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา/เจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือพิจารณา
ต่อไป 

การติดตามตรวจสอบและการออกค าสั่งทางปกครอง เมื่อครบก าหนด
เงื่อนไขเวลาในการแก้ไขตามค าแนะน าฯ ให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ติดตามตรวจสอบ หากผู้ก่อเหตุไม่ด าเนินการแก้ไข
เหตุร าคาญตามค าแนะน าฯ ของเจ้าหน้าที่ ให้ด าเนินการออกค าสั่งทางปกครอง โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 27 
หรือ 28 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน แล้วแต่กรณี เพื่อให้ผู้ก่อเหตุด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือระงับเหตุร าคาญ 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และหลังจากครบก าหนดระยะเวลาตามค าสั่ง ให้เจ้าหน้าที่ท าการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติตามค าสั่งฯ ของผู้ก่อเหตุ กล่าวคือ หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่งทางปกครอง และสามารถแก้ไขและ
ระงับปัญหาเหตุร าคาญได้ ให้ท าการยุติเรื่องและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ และหากไม่ทราบชื่อ   
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไปโดยผ่านทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ ในกรณีที่ผู้ก่อเหตุฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามค าสั่งทางปกครอง หรือปฏิบัติเพียงบางส่วน  
ไม่ครบถ้วน ท าให้ปัญหาเหตุร าคาญยังคงมีอยู่เช่นเดิม ให้พิจารณาส่งเรื่องเพ่ือเปรียบเทียบปรับและด าเนินคดีตาม
กฎหมายต่อไป 

  กรณีที่ 2 เป็นเหตุร าคาญที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือ
กิจการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และหากราชการส่วนท้องถิ่นได้ออกข้อบัญญัติท้องถิ่น            
เพ่ือควบคุมกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขแล้ว ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาว่า กิจการฯ ดังกล่าวที่ก่อเหตุ
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ร าคาญนั้น ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
หรือไม่ อย่างไร ดังนี้ 

   - กรณีผู้ก่อเหตุ/สถานประกอบกิจการไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ถือเป็นความผิดส าเร็จ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญั ติเดียวกัน          
ให้เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องด าเนินคดีกับผู้ก่อเหตุ/ผู้ประกอบกิจการ 

  - กรณีผู้ก่อเหตุได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ จากเจ้าพนักงานท้องถิ่นแล้ว 
ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาออกค าแนะน าตามแบบตรวจแนะน าของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข   
พ.ศ.2535 (นส.1) เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ โดยให้ระบุสาเหตุและข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ 
ระบุข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ข้อแนะน าในการแก้ไขพร้อมก าหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไข ให้ลงลายมือชื่อ
รับทราบ (ผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจ) มอบส่วนหนึ่งให้ผู้ถูกร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน อีกส่วนน าไปสรุปรายงานเสนอ
ผู้บังคับบัญชา/เจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือพิจารณาต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

  การติดตามตรวจสอบและการออกค าสั่งทางปกครอง หากผู้ก่อเหตุ/    
สถานประกอบกิจการ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญตามค าแนะน าฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด                 
ให้เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบผลการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าฯ หากด าเนินการปรับปรุงแก้ไขถูกต้องและ
สามารถระงับเหตุร าคาญนั้นได้ ให้ท าการยุติเรื่องและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ กรณีไม่ทราบชื่อ 
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ และหากผู้ก่อเหตุ/สถานประกอบกิจการไม่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าแต่อย่างใด หรือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพียงบางส่วนไม่ครบถ้วน ท าให้ปัญหาเหตุร าคาญยังคงมีอยู่
เช่นเดิม ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาออกค าสั่งทางปกครอง (โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 28 หรือหากเป็นการ         
ฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 กฎกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือ
ค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการด าเนินกิจการนั้นด้วย ให้ใช้อ านาจตามมาตร 45            
สั่งให้ผู้ด าเนินกิจการนั้นแก้ไขหรือปรับปรุงให้ถูกต้อง) ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหา          
เหตุร าคาญภายในระยะเวลาที่ก าหนด และเมื่อครบก าหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไขตามค าสั่งฯ ให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติตามค าสั่งฯ หากผู้ก่อเหตุ/สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามค าสั่งฯ และ
สามารถระงับเหตุร าคาญได้ ให้ท าการยุติเรื่องและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ กรณีไม่ทราบชื่อ    
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทา งสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ แต่หากผู้ก่อเหตุ/สถานประกอบกิจการ ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามค าสั่งหรือปฏิบัติแต่      
ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามค าสั่งฯ และไม่สามารถระงับเหตุร าคาญได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้พิจารณาส่งเรื่อง
เพ่ือเปรียบเทียบปรับและด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 
      เมื่อเจ้าหน้าที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆ และพยาน หลักฐาน
ทุกชนิดจากการลงพ้ืนที่ตรวจสอบในพ้ืนที่เกิดเหตุจนครบถ้วนและถูกต้องแล้ว ให้ท าการวิเคราะห์ สรุปและ    
แปรผลข้อมูลโดยทันที โดยมีแนวทางการเขียนรายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้ 
      (1) ต้นเรื่อง เป็นการเขียนรายละเอียด ที่มาของหนังสือร้องเรียน ทั้งที่มาจาก
ประชาชนทั่วไป และจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
         (2) ข้อเท็จจริง เป็นการเขียนรายละเอียดการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ของเจ้าหน้าที่  หน่วยงาน วันที่ตรวจวัด โดยในข้อเท็จจริงนี้ จะแบ่งเนื้อหาออกเป็น  
       ข้อมูลของผู้ร้องเรียน โดยแสดงรายละเอียดของชื่อ นามสกุล 
(กรณีผู้ร้องเรียนแจ้ง และยินยอมให้บันทึกชื่อ-นามสกุลจริง) เลขที่บ้าน ลักษณะโดยทั่วไปสถานที่พักอาศัย    
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พ้ืนที่บริเวณโดยรอบบ้าน  ลักษณะและผลกระทบจากมลพิษสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ ช่วงเวลาการเกิดปัญหา โดยให้
เขียนรายละเอียดข้อมูลจากการสอบถามประชาชนอื่นที่อาศัยอยู่ข้างเคียงด้วย  
      ข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน โดยแสดงรายละเอียดของชื่อสถานประกอบการ   
ชื่อ-สกุล เจ้าของหรือผู้ประกอบการ ใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และใบอนุญาตอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(ถ้ามี) เลขที่ตั้ง และลักษณะโครงสร้าง รูปแบบโดยทั่วไปของสถานประกอบการ รายละเอียดกระบวนการผลิต 
ประเภท ชนิด จ านวนของเครื่องจักรที่ใช้ จ านวนพนักงาน วัน เวลาประกอบการ และข้อบกพร่อง หรือบริเวณ  
ที่เป็นแหล่งก าเนิดมลพิษสิ่งแวดล้อม ตามความเห็นของเจ้าหน้าที่  
      ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียง 
ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
      ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานที่เกิดเหตุ ข้อบกพร่อง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการที่อาจก่อให้เกิดปัญหาหรือจุดก่อมลพิษที่ตรวจพบในสถานประกอบการ 
      ข้อมูลการตรวจวัดทางวิทยาศาสตร์ โดยแสดงรายละเอียด ชนิด 
ยี่ห้อ  เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจวัด บริเวณที่ท าการติดตั้งเครื่องมือ หากเป็นลักษณะการเก็บตัวอย่าง           
แบบคัดกรองเบื้องต้น ต้องเขียนแสดงให้ชัดเจน  และผลที่ได้จากการตรวจวัด ทั้งจากบริเวณบ้านผู้ถูกร้องเรียน 
และภายในสถานประกอบการ โดยอาจจัดแสดงในรูปแบบตารางเปรียบเทียบข้อมูล และมาตรฐานที่ใช้เพ่ือให้เห็น
ชัดเจน ในหัวข้อข้อมูลการตรวจวัดนี้ เจ้าหน้าที่ต้องระบุกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการตรวจวัด และมาตรฐานที่ใช้ใน
การแปรผลไว้แนบท้ายตารางแสดงผลด้วยทุกครั้ง โดยเจ้าหน้าที่ ต้องสรุปให้ชัดเจนว่าผลที่ได้มีค่าเกินมาตรฐานที่
ก าหนด และถือเป็นเหตุร าคาญตามที่มีการร้องเรียนหรือไม่ เพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
มีความน่าเชื่อถือ 
      ระบุข้อกฎหมายที่เกี่ยวของตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และ/หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
    (3) ข้อพิจารณาและเสนอแนะ จะแสดงรายละเอียด ผลการวิเคราะห์และ
วินิจฉัยเหตุร าคาญพร้อมระบุข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยการสรุปผลในภาพรวม ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องอาศัยหลัก
วิชาการในการเชื่อมโยงข้อมูลสภาพแวดล้อม ข้อบกพร่อง หรือจุดก่อมลพิษที่ตรวจพบในสถานประกอบการ     
กับผลการตรวจวัดที่ได้ เพ่ือให้เห็นสภาพปัญหาที่แท้จริง ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ ต้องน าเสนอข้อแนะน า หรือแนวทาง
ให้กับผู้ก่อเหตุหรือผู้ประกอบกิจการในพ้ืนที่เกิดเหตุ ส าหรับเป็นแนวทางให้เกิดการแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่อง 
อันเป็นการระงับเหตุร้องเรียน และผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนโดยทั่วไปอย่างถูกต้อง ตรงประเด็น   
พร้อมระบุข้อพิจารณาในการติดตามตรวจสอบหรือการด าเนินการในล าดับต่อไป 
    (4)  เอกสารแนบท้าย ในการสรุปและแปรผล ต้องมีการแนบเอกสาร        
ที่เกี่ยวข้องประกอบการรายงานผลด้วย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่าย และเห็นภาพรวมของการด าเนินการ 
ประกอบด้วย หนังสือร้องเรียนต้นเรื่อง แผนผังของบริเวณที่เกิดเหตุร้องเรียน แผนผังจุดติดตั้งเครื่องมือตรวจวัด 
ภาพถ่ายขณะปฏิบัติงาน  แบบรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ (ถ้ามี) ข้อมูลชนิด อันตรายของ
สารเคมีที่ใช้ในกระบวนการผลิตและส่งผลกระทบท าให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ ส าเนาใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และใบอนุญาตต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
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 6.3 ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
  (6) การจัดท าฐานข้อมูลเหตุร าคาญ  
   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเหตุร าคาญของหน่วยงาน ต้องมีการจัดท าระบบฐานข้อมูล
เหตุร าคาญของหน่วยงาน โดยการรวบรวมข้อมูลปัญหาเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบแล้วน าข้อมูลมา
จัดท าสถิติปัญหาเหตุร าคาญ โดยต้องแยกรายละเอียดข้อมูลประเภทเหตุร าคาญ สภาพปัญหา แหล่งที่ก่อให้เกิด
ปัญหา กลุ่มประชาชนที่เดือดร้อน ซึ่งอาจท าเป็นฐานข้อมูลประจ าเดือน ประจ ารายไตรมาส และประจ าปี รวมทั้ง 
การจัดล าดับประเภทเหตุร าคาญจากมากไปน้อย เพ่ือสามารถน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบ
การเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ ดังนี้ 
        -การสรุปข้อร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญประจ าเดือน/รายไตรมาส (หก. 02) 
โดยรวมรวมข้อร้องเรียนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ และพิจารณาจ าแนกตามประเภทเหตุร าคาญ      
เช่น กลิ่นเหม็น เสียงดัง/เสียงรบกวน น้ าเสีย ฝุ่นละออง เป็นต้น แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ เช่น กิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหาร เป็นต้น และผลการด าเนินงาน เช่น การตอบสนองต่อ       
ข้อร้องเรียน การแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ เป็นต้น ทั้งนี้ รายงานสรุปข้อร้องเรียนเหตุเดือดร้อน
ร าคาญเสนอให้กับผู้บริหารหน่วยงานรับทราบเป็นประจ าทุกเดือน/ไตรมาส เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดตาม       
การท างานได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งจัดส่งรายงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนหรือ
ให้ความช่วยเหลือการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
   - การจัดท าทะเบียนสรุปการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ (หก. 03) เพ่ือเป็นการจัดเก็บ
ข้อมูลการร้องเรียนและการด าเนินงานจัดการปัญหาเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ส าหรับเป็นฐานข้อมูลและ
ส าหรับการสืบค้นข้อมูลในภายหลังได้อย่างสะดวกมากขึ้น 
   - การรวบรวมข้อมูล หลักฐานหรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาเหตุร าคาญ   
เรื่องนั้นๆ โดยจัดเก็บให้เป็นระเบียบเรียบร้อย แยกเป็นสัดส่วน เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้น 
  (7) การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาเหตุร าคาญ 
   7.1) ระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ ปัญหาเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่มักมี
ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ สภาพสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความร่วมมือกันของไตรภาคี      
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ดังนั้น หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละพ้ืนที่จ าเป็นต้องทราบ
สถานการณ์ปัญหาในพ้ืนที่ของตนเองก่อน โดยอาจมีการจัดล าดับปัญหาก่อน แล้วจึงพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 
ซ่ึงมาตรการในการป้องกัน แก้ไขปัญหาที่ส าคัญคือ การเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ การเฝ้าระวังจะท าให้ทราบว่า
สถานการณ์ปัญหาในพ้ืนที่มีมากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้สามารถก าหนดทิศทาง และแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม ต่อไป 
   องค์ประกอบของระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ 
    - นโยบายผู้บริหาร ผู้บริหารจ าเป็นต้องตระหนัก และให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินการเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญในพื้นที่ เพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม 
    - โครงสร้างการปฏิบัติงาน ต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าที่ที่จะด าเนินการเฝ้าระวัง ในกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่สืบค้นข้อมูล เจ้าหน้าที่
ส ารวจข้อมูลสิ่งแวดล้อม เจ้าหน้าที่เก็บตัวอย่าง หรือเจ้าหน้าที่รายงานผลข้อมูล เป็นต้น 
    - เครื่องมือที่ใช้ในการเฝ้าระวัง เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อ
การด า เนินงานของเจ้ าหน้าที่  เ พ่ือท า ให้ เกิดความคล่องตัว  และมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้                   
เช่น แบบสอบถามสิ่งคุกคามด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงกับ
สถานประกอบการ และแบบรายงานข้อมูลการร้องเรียนปัญหาเหตุร าคาญด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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    - รูปแบบการเฝ้าระวัง ต้องมีแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสม และเป็น
แนวทางท่ีหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าไปปฏิบัติได้ มีรายละเอียดดังนี้ 
   ขั้นตอนของการเฝ้าระวัง 
              1) ก าหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน มีการจัดท าโครงสร้างการปฏิบัติงาน
รองรับระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ โดยโครงสร้างที่รองรับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานสนับสนุน  เช่น หน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ศูนย์อนามัย เป็นต้น และหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ     
และสิ่งแวดล้อมจังหวัด ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น 
    2) การรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
                                    ก. ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลประเภทกิจการ จัดท าทะเบียน    
สถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยท าการส ารวจทุกกิจการหรือเฉพาะกิจการที่เป็นปัญหา
เร่งด่วนที่จะด าเนินการภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นประกอบการด าเนินงาน รวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิด้านสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อม โดยวิธีการต่างๆ เช่น การเก็บตัวอย่างด้านสิ่งแวดล้อม การสัมภาษณ์ 
หรือใช้แบบสอบถาม เป็นต้น รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิด้านสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
                                 ข. ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน และความเดือดร้อนร าคาญ รวบรวม
ข้อมูลการร้องเรียน เรื่องเหตุร าคาญ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน สถานที่เกิด
เหตุร าคาญ ช่วงเวลาการเกิดเหตุร าคาญและประเภทเหตุร าคาญ 
                                  ค. ข้อมูลด้านผลกระทบต่อสุขภาพ รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และ
ข้อมูลปฐมภูมิด้านสุขภาพ เช่น ข้อมูลการเก็บตัวอย่างทางชีวภาพ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือข้อมูลจาก
การใช้แบบสอบถาม เป็นต้น โดยสามารถสอบถามข้อมูลดังกล่าวจากสถานีอนามัย หรือโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลต่างๆหรือหน่วยงานต่างๆในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
    3) การวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และประเมินสถานการณ์ โดยการน า
ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมหรือส ารวจมาท าการจัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ ประมวลผล ประเมินความเสี่ยง และ
สรุปผล เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาในพ้ืนที่โดยใช้หลักระบาดวิทยาได้แก่การน าข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เก็บอย่าง
ต่อเนื่องในฐานข้อมูลและข้อมูลด้านสุขภาพจากสถานพยาบาลต่างๆ ในพ้ืนที่  
    4) การจัดท ารายงาน และเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชาชน และผู้ประกอบกิจการ 
    5) การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์    
ไปประกอบการด าเนินงานป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ซึ่งการแก้ไขปัญหาต้องด าเนินในภาพรวมของการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่        
   7.2) ระบบป้องกันปัญหาเหตุร าคาญ                     
    การด าเนินงานเรื่องการจัดการปัญหาเหตุร าคาญ นอกจากการให้ความส าคัญ
ในเรื่องของการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญแล้ว มาตรการป้องกันถือว่าเป็นเรื่องหนึ่งที่มีความส าคัญระดับต้นๆ       
ที่จะช่วยเสริมการจัดการปัญหาเหตุร าคาญให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งถ้าสามารถด าเนินการจัดระบบป้องกัน
เหตุร าคาญได้ดีและครอบคลุมก่อนเกิดปัญหา จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะส่งผลให้การเกิดปัญหาเหตุร า คาญ  
ลดน้อยลงหรือการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการจัดให้มีมาตรการเตรียมความพร้อมในการ
จัดระบบป้องกันเหตุร าคาญไว้ เ พ่ือสนับสนุนการจัดการปัญหาเหตุ ร าคาญได้สัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้นซึ่ ง            
การด าเนินงานระบบป้องกันเหตุร าคาญ มีองค์ประกอบดังนี้ 
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    1) การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถิ่น เป็นการออกข้อบัญญัติท้องถิ่น      มีขอบเขต
ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม ป้องกันปัญหาเหตุร าคาญที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
หรือกิจการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือการกระท าใดๆ ของบุคคลที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยของประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง โดยให้ค านึงถึงการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นว่าควรเป็นรูปแบบที่
เจ้าหน้าที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริงในพ้ืนที่ เข้าใจง่าย และไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
    2) การควบคุมสถานประกอบกิจการ  เป็นการก ากับ ดูแล ติดตาม           
การประกอบกิจการของสถานประกอบกิจการในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ โดยต้องมีข้อมูลพ้ืนฐานของสถาน
ประกอบกิจการและมีมาตรการในการควบคุมการด าเนินกิจการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง           
เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาเหตุร าคาญหรือปัญหามลพิษต่างๆ อันอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่
อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบสถานประกอบกิจการและผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ  
         - การจัดท าทะเบียนหรือข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบกิจการที่อยู่
ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ด้วยวิธีการส ารวจข้อมูลทั่วไปและจ านวนกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในพ้ืนที่      
แล้วจัดท าเป็นทะเบียนอย่างเป็นระบบ   
          - การก าหนดมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการ
ใช้เงื่อนไขของการให้ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ     
    3) การตรวจแนะน า เป็นการติดตามการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ของสถานประกอบกิจการหลังจากการให้ใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
และกิจการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ด้วยการเข้าไปสุ่มตรวจและให้ข้อแนะน ากับผู้ประกอบกิจการ
เมื่อพบว่าไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน หรือปฏิบัติงานได้ไม่ถูกต้อง อันจะส่งผลให้ไม่ได้ตามวัตถุประสงค์    
ของแผนที่ก าหนดไว้ 
    4) การสื่อสารสาธารณะ ในงานเหตุร าคาญ  หมายถึง  กระบวนการส่งสาร 
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ หรือถ่ายทอดข้อมูลและข่าวสารที่เก่ียวข้องกับเรื่องเหตุร าคาญด้วยวิธีการต่างๆ ผ่านทาง
สื่อและช่องทางต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น การประชุมชี้แจง จัดเวทีประชาคม ติดประกาศ ลงวารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์  
ถ่ายทอดทางโทรทัศน์หรือวิทยุ เป็นต้น ไปยังผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนและหน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้อง มีการก าหนดโครงสร้างและกระบวนงานการสื่อสารสาธารณะ วิธีการ สื่อและช่องทางการส่งสาร
อย่างเป็นระบบ โดยมีประเด็นเนื้อหาของสารที่จะส่งถึงผู้รับสารเกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญ เช่น 
    - กฎหมายที่เอ้ือต่อการจัดการเหตุร าคาญทั้งที่เกิดจากกิจการและไม่ใช่กิจการ  
เช่น กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร กฎหมายว่าด้วยโรงงาน กฎหมาย
สิ่งแวดล้อม กฎหมายผังเมือง และกฎหมายสุขภาพ เป็นต้น 
    - ข้อมูลวิชาการเบื้องต้นเกี่ยวกับด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องเหตุร าคาญ 
    - ข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องเหตุร าคาญ 
 
  การจัดการเหตุร าคาญของราชการส่วนท้องถิ่น และอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นและ     
เจ้าพนักงานสาธารณสุข  
   การด าเนินการจัดการปัญหาเหตุร าคาญ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535       
ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น และเจ้าพนักงานสาธารณสุข ในการด าเนินการควบคุม ดูแล 
ก ากับการ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ให้สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน ไว้ดังนี้  
 



14 
 

 
 

   การควบคุมเหตุร าคาญของราชการส่วนท้องถิ่น 
    1) กฎหมายได้รับรองอ านาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 26 ในการออกค าสั่ง
เป็นหนังสือ  
    - ห้ามผู้หนึ่งผู้ใดก่อเหตุร าคาญ รวมทั้งการระงับเหตุร าคาญด้วยทั้งในที่หรือทาง
สาธารณะ หรือในที่เอกชน 
    - ให้ผู้หนึ่งผู้ใด ดูแล ปรับปรุง บ ารุงรักษา บรรดาถนน ทางบก ทางน้ า รางระบายน้ า   
คูคลอง และสถานที่ต่างๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตุร าคาญ 
    2) ในกรณีที่มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในที่หรือทางสาธารณะ กฎหมาย
มาตรา 27 ให้อ านาจให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น ดังนี้ 
    - ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้บุคคลที่เป็นต้นเหตุ/เกี่ยวข้องกับการก่อหรืออาจก่อให้เกิด
เหตุร าคาญนั้น ระงับ หรือป้องกันเหตุร าคาญนั้นภายในเวลาอันสมควร  
    - ออกค าสั่งให้กระท าการเพ่ือป้องกันมิให้เหตุร าคาญเกิดขึ้นอีกในอนาคต โดยก าหนด
วิธีการไว้ในค าสั่งระงับเหตุร าคาญก็ได้ 
    - ถ้าผู้ได้รับค าสั่งไม่ปฏิบัติตามค าสั่งและเหตุร าคาญนั้นอาจเกิดอันตรายอย่างร้ายแรง
ต่อสุขภาพ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นเข้าระงับเหตุนั้น และจัดการตามความจ าเป็นเพ่ือป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีกก็ได้ 
โดยให้ผู้ได้รับค าสั่งเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 
    3) ในกรณีที่มีเหตุร าคาญเกิดขึน้ในสถานที่เอกชนกฎหมายตามมาตรา 28 ให้อ านาจแก่
เจ้าพนักงานท้องถิ่น ดังนี้ 
    - ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้บุคคลที่เป็นต้นเหตุ/เกี่ยวข้องกับการก่อหรืออาจก่อให้เกิด
เหตุร าคาญนั้น ระงับ หรือป้องกันเหตุร าคาญนั้นภายในเวลาอันสมควร  
    - ออกค าสั่งให้กระท าการเพ่ือป้องกันมิให้เหตุร าคาญเกิดขึ้นอีกในอนาคต โดยก าหนด
วิธีการไว้ในค าสั่งระงับเหตุร าคาญก็ได้ 
    - ถ้าผู้ได้รับค าสั่งไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ก็เข้าระงับและจัดการตามความจ าเป็นเพ่ือป้องกัน
มิให้เกิดขึ้นอีกก็ได้ และถ้าเหตุร าคาญนั้นเกิดจากการกระท าหรือการละเลย หรือการผ่อนผันของเ จ้าของหรือ     
ผู้ครอบครองสถานที่นั้น เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น ก็ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วย  
    - กรณีท่ีเหตุร าคาญนั้น อาจเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพหรือมีผลกระทบต่อสภาวะ
ความเป็นอยู่ที่ เหมาะสมกับการด ารงชีวิต เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งห้ามมิใ ห้เจ้าของหรือ             
ผู้ครอบครองใช้หรือยินยอมให้บุคคลใดใช้สถานที่นั้นทั้งหมดหรือบางส่วนได้ จนกว่าจะเป็นที่พอใจว่าได้ระงับเหตุ
ร าคาญนั้นแล้ว 
    4) มาตรา 26 เป็นบทบัญญัติที่รับรองอ านาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น มีอ านาจห้ามผู้หนึ่งผู้ใดมิให้ก่อเหตุร าคาญในที่หรือทางสาธารณะหรือสถานที่เอกชนรวมทั้งการระงับเหตุ
ร าคาญด้วย ตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุง บ ารุงรักษาบรรดาถนน ทางบกทางน้ า รางระบายน้ า คู คลอง และ
สถานที่ต่างๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตุร าคาญ ในการนี้ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งเป็น
หนังสือเพ่ือระงับ ก าจัดและควบคุมเหตุร าคาญต่างๆ ได้ แต่ไม่มีสภาพบังคับโดยตรงเพราะไม่มีบทก าหนดโทษไว้  
   อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
    มาตรา 44 เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข มีอ านาจดังต่อไปนี้ 
    1) มีหนังสือเรียกบุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยค าหรือแจ้งข้อเท็จจริงหรือท าค าชี้แจง        
เป็นหนังสือหรือให้ส่งเอกสารหลักฐานใด เพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ือประกอบการพิจารณา 
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    2) เข้าไปในอาคารหรือสถานที่ใด ๆ ในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตก
หรือในเวลาท าการ เพ่ือตรวจสอบหรือควบคุมให้เป็นไปตามข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือตามพระราชบัญญัตินี้   ในการ
นี้ให้มีอ านาจสอบถามข้อเท็จจริงหรือเรียกหนังสือรับรองการแจ้งหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจากเจ้าของหรือผู้
ครอบครองอาคารหรือสถานที่นั้น 
    3) แนะน าให้ผู้ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งปฏิบัติให้ถูกต้องตามเงื่อนไข
ในใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งหรือตามข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือตามพระราชบัญญัตินี้ 
    4) ยึดหรืออายัดสิ่งของใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของประชาชน      
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินคดีหรือเพ่ือน าไปท าลายในกรณีจ าเป็น 
    5) เก็บหรือน าสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ที่สงสัยว่าจะไม่ถูกสุขลักษณะหรือจะก่อให้เกิด
เหตุร าคาญจากอาคารหรือสถานที่ใด ๆ เป็นปริมาณตามสมควร เพ่ือเป็นตัวอย่างในการตรวจสอบตาม        
ความจ าเป็นได้โดยไม่ต้องใช้ราคา 
    ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจแต่งตั้งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือปฏิบัติ
หน้าที่ตามวรรคหนึ่งในเขตอ านาจของราชการส่วนท้องถิ่นนั้นในเรื่องใดหรือทุกเรื่องก็ได้ และในการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือผู้ได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น บุคคลดังกล่าว
จะต้องแสดงบัตรประจ าตัวตามแบบที่ก าหนดในกฎกระทรวงต่อบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องในขณะปฏิบัติหน้าที่ด้วย    
และให้บุคคลซึ่งเก่ียวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 
    มาตรา 46 ในกรณีท่ีเจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจพบเหตุที่ไม่ถูกต้องหรือมีการกระท า
ใดๆ ที่ฝ่าฝืนต่อบทแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือข้อบัญญัติท้องถิ่น ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขแจ้งเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไปโดยไม่ชักช้า 
    ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุข เห็นว่าเหตุตามวรรคหนึ่งจะมีผลกระทบต่อสภาวะ
ความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน หรือจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของ
ประชาชนเป็นส่วนรวม ซึ่งสมควรจะด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีอ านาจออกค าสั่งให้
ผู้กระท าการไม่ถูกต้องหรือฝ่าฝืนดังกล่าวแก้ไขหรือระงับเหตุนั้น หรือด าเนินการใดๆ เพ่ือแก้ไขหรือระงับเหตุนั้น
ได้ตามสมควร แล้วให้แจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ 
 
7. ค านิยาม 

7.1 เหตุร าคาญ หมายถึง เหตุร าคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 25      
ในกรณีที่มีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่ที่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้องประสบกับเหตุนั้น 
ดังต่อไปนี้ 

1) แหล่งน้ า ทางระบายน้ า ที่อาบน้ า ส้วม หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อ่ืนใดซึ่งอยู่ในท าเล
ไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมสิ่งของ มีการเททิ้งสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือละออง     
เป็นพิษ หรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะน าโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตราย  
ต่อสุขภาพ 

2) การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมีจ านวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรือ 
อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

3) อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบาย
อากาศ การระบายน้ า การก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจาก   
กลิ่นเหม็นหรือละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
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4) การกระท าใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน 
ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

5) เหตุอื่นใดท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 7.2 ผู้ก่อเหตุ หมายถึง บุคคลหนึ่ง บุคคลใด หรือสถานประกอบกิจการใดๆ ที่เป็นสาเหตุของปัญหาเหตุ
ร าคาญ จนเป็นสาเหตุให้เกิดการร้องเรียน 
 7.3 สถานประกอบกิจการ หมายถึง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติ            
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 7.4 สอบสวนปัญหาเหตุร าคาญ หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด พยานเอกสาร พยาน
วัตถุ และผลจากการตรวจวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบความจริงในเรื่องร้องเรียนในภาพรวม และสามารถพิสูจน์    
ความจริงของเหตุหรือที่มาของปัญหารวมทั้งผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
 7.5 การจัดการเหตุร าคาญ หมายถงึ กระบวนการ วิธีการ และแนวทางในการจัดการปัญหาเหตุร าคาญ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขอย่างมีระเบียบแบบแผน เพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 7.6 การรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเหตุร าคาญ หมายถึง การเปิดช่องทางในการรับแจ้งปัญหาเหตุร าคาญ 
โดยมีการก าหนดเป็นหน่วยงานหรือสถานที่ที่ใช้เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียน มีเจ้าหน้าที่ส าหรับรองรับงานรับเรื่อง
ร้องเรียน และมีกระบวนการท างานที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการติดต่อ ประสานงาน 
ติดตามความเคลื่อนไหวการด าเนินการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ 
 7.7 ค าสั่งทางปกครอง หมายถึง ค าสั่งทางปกครองที่ออกตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข        
พ.ศ.2535 เพ่ือระงับเหตุร าคาญ 
 7.8 การเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ หมายถึง การติดตาม การเฝ้าคุมสิ่งคุกคาม และผลกระทบ       
ต่อสุขภาพที่เกิดจากเหตุร าคาญอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยอาศัยกระบวนการรวบรวมข้อมู ล วิเคราะห์   
แปรผลข้อมูล และการรายงานชี้ประเด็นความเสี่ยง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหา 
   
8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 8.1 คู่มือวิชาการ เรื่อง ระบบการจัดการเหตุร าคาญ 
 8.2 ตัวอย่างแบบตรวจแนะน าของเจ้าพนักงานตาม พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 
 8.3 ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน (แบบ หก. 01-1 และ หก. 01-2) 
 8.4 ตัวอย่างแบบรายงานข้อมูลการร้องเรียนปัญหาเหตุร าคาญ (แบบ หก. 02) 
 8.5 ตัวอย่างแบบฟอร์มทะเบียนสรุปการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ (แบบ หก. 03) 
 8.6 ตัวอย่างแบบสอบสวนเหตุร าคาญ (แบบ หก. 04) 

 
 

 
 
 
 
 
 


