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ที�อยูอ่เีมล *

eboonruksa2609@gmail.com

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบประเมนิ

นางสาวเพ็ญภัทร  เล็กพวงทอง

แบบฟอรม์สําหรับหน่วยงานในสงักดักรมอนามยั
ประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง
การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 จะทําใหห้น่วยงานทราบวา่ตนเองอยูใ่นระดับใด มจีุดเดน่ 
หรอืควรปรับปรุง พัฒนาในเรื�องใด ดังนั�นหน่วยงานควรประเมนิสถานะของตนเองตามความเป็นจรงิ เพื�อใหผ้ลการประเมนิ
สะทอ้นการดําเนนิงานที�เกดิขึ�นจรงิ ซึ�งจะทําใหห้น่วยงานของทา่นมขีอ้มลูประกอบการวางแผนและพัฒนาหน่วยงานสูร่ะบบ
ราชการ 4.0 ตอ่ไป 
แบบประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 6 หมวด ใหห้น่วยงานประเมนิโดยตอบคําถามในขอ้
นั�นๆ ที�ตรงกับการดําเนนิงานที�เกดิขึ�นจรงิและยกตัวอยา่งการดําเนนิงานที�สําคัญ/เกี�ยวขอ้งกับพันธกจิหลัก หรอือธบิายโดย
สรุปเฉพาะสิ�งที�เป็นสาระสําคัญสะทอ้นคณุคา่ที�เกดิขึ�นจากการดําเนนิงานของหน่วยงาน

ชื�อหน่วยงานที�ประเมนิตนเอง *

ศนูยอ์นามัยที� 8 อดุรธานี

ชื�อ-สกลุ ผูต้อบแบบประเมนิ *
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0922535515

สว่นที� 2 ประเด็นการพัฒนาหน่วยงานสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

คําชี�แจง  โปรดใหข้อ้มูลที�ตรงกับความเป็นจรงิของหน่วยงานท่านมากที�สดุ     

หมวด 1 การนําองคก์าร
1.1 ระบบการนําองคก์รที�สรา้งความยั�งยนื

มี

ยังไมดํ่าเนนิการ

สว่นที� 2 ประเด็นการพัฒนาหน่วยงานสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

คําชี�แจง  โปรดใหข้อ้มูลที�ตรงกับความเป็นจรงิของหน่วยงานท่านมากที�สดุ     

หมวด 1 การนําองคก์าร
1.1 ระบบการนําองคก์รที�สรา้งความยั�งยนื

เบอรโ์ทรศัพท ์*

1.1.1 ผูบ้รหิารกําหนดทศิทางองคก์ารที�รองรับพันธกจิปัจจบุัน และมกีารสื�อสารถา่ยทอดไปสูผู่ป้ฏบิัตทิกุระดับ
ของหน่วยงานอยา่งทั�วถงึ ทันการณ์ *
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มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

1.1.1 ผูบ้รหิารกําหนดทศิทางองคก์ารที�รองรับพันธกจิปัจจุบัน และมกีารสื�อสารถ่ายทอดไปสูผู่ป้ฏบิัตทิุกระดับของหน่วยงานอย่างทั�วถงึ ทัน
การณ์  

1.1.2 ผูบ้รหิารกําหนดทศิทาง เพื�อใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมที�มุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร/ประชาชน และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

-

1.1.2 ผูบ้รหิารกําหนดทศิทาง เพื�อใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมที�มุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร/ประชาชน และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

1.2 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ�ผา่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร และเครอืขา่ยทั �งภายในและภายนอก

1.1.2 ผูบ้รหิารกําหนดทศิทาง เพื�อใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมที�มุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร/ประชาชน และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

ทศิทาง คอื... *

ยังไมดํ่าเนนิการ เนื�องจาก (โปรดระบ.ุ..) *
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มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

1.2.1 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้ครอืขา่ยภายนอก (ภาคประชาชน ภาคเอกชน ทอ้งถิ�น) เขา้มามสีว่น
รว่มในการทํางาน (รว่มคดิ รว่มทํา รว่มตรวจสอบ)

- ภาพถา่ยและสรุปการดําเนนิงาน ดังนี� งานแมแ่ละเด็ก มกีารจัดงานวันแมแ่ละร่วมทําแนวทาง พรอ้มทั �งทํา MOU กับ Air 
Asia และ นครชยัแอร ์เรื�องการจัดสง่นมแม ่งานอนามัยวัยเรยีน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นร่วมกับศนูยอ์นามัยที� 8 เพื�อ
ตดิตามการใชโ้ปรแกรม THL ตดิตามคณุภาพอาหารและสขุาภบิาลอาหารในโรงเรยีน งานอนามัยวัยรุ่น YFHS ในโรงเรยีน 
พัฒนาศักยภาพแกนนํา/สรา้งสมาชกิ ในโรงเรยีน งานอนามัย คน้หาตัวแทนวัยรุ่นในการสื�อสารขอ้มลูเกร็ดความรูผ้่าน 
Social media งานอนามัยวัยทํางาน ดําเนนิการจัดหมูบ่า้นไรพุ้งตามกระบวนการ ๓ อ. ๒ ส. ในชมุชนดงวัด กรณีกลุม่เสี�ยง
สง่ตอ่คลนิกิ DPAC ในรพ.สต. เพื�อปรับเปลี�ยนพฤตกิรรม กรณีที�เสี�ยงสงูจะสง่ตอ่เขา้รับบรกิารในคลนิกิ DPAC คณุภาพใน
โรงพยาบาลคา่ยประจักรศ์ลิปาคม ร่วมกับมหาวทิยาลัยในเขตจัดทํา Model เตา้นม เพื�อใชเ้ป็นสื�อในการให ้HL ในการคลํา
ตรวจมะเร็งเตา้นม งานอนามัยวัยสงูอาย ุสรา้งพระนักเทศเพื�อสอน HL แกป่ระชาชนในพื�นที�  การดําเนนิงานชมรมผูส้งูอาย ุ 
งานอนามัยสิ�งแวดลอ้ม ถา่ยทํารายการ “แซบนัวครัวสะอาด” และมอบป้าย โดยร่วมมอืกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื�อ
คัดเลอืกรา้นอาหารและเชญิชวนผูป้ระกอบการรา้นอาหารเขา้ร่วมรายการ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธผ์่านชอ่งทาง Home 
Cable TV และ Youtube channel งานทันตสขุภาพ บรูณาการร่วมกับโรงพยาบาลเทศบาลในการแกไ้ขปัญหาสขุภาพฟัน
ในเด็กนักเรยีนเขตโรงเรยีนเทศบาล 100% จัดประกวดสื�อทันตสขุภาพโดยการมสีว่นร่วมของเครอืขา่ยทั �งภาคประชาชน 
เอกชน และภาครัฐ

1.2.1 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้ครอืขา่ยภายนอก (ภาคประชาชน ภาคเอกชน ทอ้งถิ�น) เขา้มามสีว่น
รว่มในการทํางาน (รว่มคดิ รว่มทํา รว่มตรวจสอบ)

1.2 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ�ผา่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร และเครอืขา่ยทั �งภายในและภายนอก

1.2.1 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้ครอืขา่ยภายนอก (ภาคประชาชน ภาคเอกชน ทอ้งถิ�น) เขา้มามสีว่น
รว่มในการทํางาน (รว่มคดิ รว่มทํา รว่มตรวจสอบ) *

กลไก/แนวทางดังกลา่ว คอื.... *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (โปรดระบ.ุ..) *
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มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

1.2.2 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้กดินวัตกรรมของกระบวนการทํางานและการใหบ้รกิารที�ดําเนนิการ
รว่มกบัเครอืขา่ย

- ภาพถา่ยและสรุปการดําเนนิงาน ดังนี� งานแมแ่ละเด็ก มกีารจัดงานวันแมแ่ละร่วมทําแนวทาง พรอ้มทั �งทํา MOU กับ Air 
Asia และ นครชยัแอร ์เรื�องการจัดสง่นมแม ่งานอนามัยวัยเรยีน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นร่วมกับศนูยอ์นามัยที� 8 เพื�อ
ตดิตามการใชโ้ปรแกรม THL ตดิตามคณุภาพอาหารและสขุาภบิาลอาหารในโรงเรยีน งานอนามัยวัยรุ่น YFHS ในโรงเรยีน 
พัฒนาศักยภาพแกนนํา/สรา้งสมาชกิ ในโรงเรยีน งานอนามัย คน้หาตัวแทนวัยรุ่นในการสื�อสารขอ้มลูเกร็ดความรูผ้่าน 
Social media งานอนามัยวัยทํางาน ดําเนนิการจัดหมูบ่า้นไรพุ้งตามกระบวนการ ๓ อ. ๒ ส. ในชมุชนดงวัด กรณีกลุม่เสี�ยง
สง่ตอ่คลนิกิ DPAC ในรพ.สต. เพื�อปรับเปลี�ยนพฤตกิรรม กรณีที�เสี�ยงสงูจะสง่ตอ่เขา้รับบรกิารในคลนิกิ DPAC คณุภาพใน
โรงพยาบาลคา่ยประจักรศ์ลิปาคม ร่วมกับมหาวทิยาลัยในเขตจัดทํา Model เตา้นม เพื�อใชเ้ป็นสื�อในการให ้HL ในการคลํา
ตรวจมะเร็งเตา้นม งานอนามัยวัยสงูอาย ุสรา้งพระนักเทศเพื�อสอน HL แกป่ระชาชนในพื�นที�  การดําเนนิงานชมรมผูส้งูอาย ุ 
งานอนามัยสิ�งแวดลอ้ม ถา่ยทํารายการ “แซบนัวครัวสะอาด” และมอบป้าย โดยร่วมมอืกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื�อ
คัดเลอืกรา้นอาหารและเชญิชวนผูป้ระกอบการรา้นอาหารเขา้ร่วมรายการ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธผ์่านชอ่งทาง Home 
Cable TV และ Youtube channel งานทันตสขุภาพ บรูณาการร่วมกับโรงพยาบาลเทศบาลในการแกไ้ขปัญหาสขุภาพฟัน
ในเด็กนักเรยีนเขตโรงเรยีนเทศบาล 100% จัดประกวดสื�อทันตสขุภาพโดยการมสีว่นร่วมของเครอืขา่ยทั �งภาคประชาชน 
เอกชน และภาครัฐ

1.2.2 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้กดินวัตกรรมของกระบวนการทํางานและการใหบ้รกิารที�ดําเนนิการ
รว่มกบัเครอืขา่ย *

- นวัตกรรมการทํางาน/การใหบ้รกิารที�ทํารว่มกบัเครอืขา่ย คอื *
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- ภาพถา่ยและสรุปการดําเนนิงาน ดังนี� งานแมแ่ละเด็ก มกีารจัดงานวันแมแ่ละร่วมทําแนวทาง พรอ้มทั �งทํา MOU กับ Air 
Asia และ นครชยัแอร ์เรื�องการจัดสง่นมแม ่งานอนามัยวัยเรยีน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นร่วมกับศนูยอ์นามัยที� 8 เพื�อ
ตดิตามการใชโ้ปรแกรม THL ตดิตามคณุภาพอาหารและสขุาภบิาลอาหารในโรงเรยีน งานอนามัยวัยรุ่น YFHS ในโรงเรยีน 
พัฒนาศักยภาพแกนนํา/สรา้งสมาชกิ ในโรงเรยีน งานอนามัย คน้หาตัวแทนวัยรุ่นในการสื�อสารขอ้มลูเกร็ดความรูผ้่าน 
Social media งานอนามัยวัยทํางาน ดําเนนิการจัดหมูบ่า้นไรพุ้งตามกระบวนการ ๓ อ. ๒ ส. ในชมุชนดงวัด กรณีกลุม่เสี�ยง
สง่ตอ่คลนิกิ DPAC ในรพ.สต. เพื�อปรับเปลี�ยนพฤตกิรรม กรณีที�เสี�ยงสงูจะสง่ตอ่เขา้รับบรกิารในคลนิกิ DPAC คณุภาพใน
โรงพยาบาลคา่ยประจักรศ์ลิปาคม ร่วมกับมหาวทิยาลัยในเขตจัดทํา Model เตา้นม เพื�อใชเ้ป็นสื�อในการให ้HL ในการคลํา
ตรวจมะเร็งเตา้นม งานอนามัยวัยสงูอาย ุสรา้งพระนักเทศเพื�อสอน HL แกป่ระชาชนในพื�นที�  การดําเนนิงานชมรมผูส้งูอาย ุ 
งานอนามัยสิ�งแวดลอ้ม ถา่ยทํารายการ “แซบนัวครัวสะอาด” และมอบป้าย โดยร่วมมอืกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื�อ
คัดเลอืกรา้นอาหารและเชญิชวนผูป้ระกอบการรา้นอาหารเขา้ร่วมรายการ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธผ์่านชอ่งทาง Home 
Cable TV และ Youtube channel งานทันตสขุภาพ บรูณาการร่วมกับโรงพยาบาลเทศบาลในการแกไ้ขปัญหาสขุภาพฟัน
ในเด็กนักเรยีนเขตโรงเรยีนเทศบาล 100% จัดประกวดสื�อทันตสขุภาพโดยการมสีว่นร่วมของเครอืขา่ยทั �งภาคประชาชน 
เอกชน และภาครัฐ

1.2.2 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้กดินวัตกรรมของกระบวนการทํางานและการใหบ้รกิารที�ดําเนนิการ
รว่มกบัเครอืขา่ย

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 แผนขับเคลื�อนในทุกระดับและทุกภาคสว่น

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

2.1 แผนขบัเคลื�อนในทกุระดับและทกุภาคสว่น

เครอืขา่ยที�เขา้มามสีว่นรว่ม คอื... *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

2.1.1 แผนการดําเนนิงาน/แผนการปฏบิัตกิาร มคีวามสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน/ผูรั้บบรกิาร และมชีอ่งทางการสื�อสารถา่ยทอดสูก่ารปฏบิัต ิ*
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2.1.1 แผนการดําเนนิงาน/แผนการปฏบิัตกิาร มคีวามสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร ์ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน/ผูรั้บบรกิาร และมชีอ่ง
ทางการสื�อสารถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัต ิ  

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 แผนขับเคลื�อนในทุกระดับและทุกภาคสว่น

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

แผนดําเนนิงาน/แผนการปฏบิัตกิาร มกีารคํานงึถงึการลดตน้ทนุ การปรับปรงุการใหบ้รกิาร การเพิ�มความ
รวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ผูรั้บบรกิาร/ประชาชน โดยใชว้ธิกีาร เชน่...

ระบบ E-sevice

ระบบ Alert ตดิตามกํากับการเบกิจ่าย (กําลังอยูใ่นการพัฒนา)

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

2.1.2 แผนดําเนนิงาน/แผนการปฏบิัตกิาร มกีารคํานงึถงึการลดตน้ทนุ การปรับปรงุการใหบ้รกิาร การเพิ�มความ
รวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ผูรั้บบรกิาร/ประชาชน *

ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับปรงุกระบวนการ/การบรกิาร ไดแ้ก.่.. *

การปรับปรงุกระบวนการ ลดการทําซํ�าและความผดิพลาด ไดแ้ก.่.. *
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ระบบ E-sevice

2.1.2 แผนดําเนนิงาน/แผนการปฏบิัตกิาร มกีารคํานงึถงึการลดตน้ทนุ การปรับปรงุการใหบ้รกิาร การเพิ�มความ
รวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ผูรั้บบรกิาร/ประชาชน

หมวด 3 การใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ระบบขอ้มูลและสารสนเทศที�ทันสมัย เพื�อนํามาใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ  

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศที�ทันสมัย เพื�อนํามาใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ

3.1.1 หน่วยงานมกีารคน้หาและรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการและความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มวีธิกีารรับฟังและการ
สื�อสารที�หลากหลาย เชน่ การประชมุระดมความคดิเห็น แบบสอบถาม สัมมนา เป็นตน้ และนํามาประมวลผลเพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

การใชน้วัตกรรมในการปฏบิัตงิาน ไดแ้ก ่... *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

3.1.1 หน่วยงานมกีารคน้หา รวบรวม ขอ้มลูความตอ้งการและความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี มวีธิกีารรับฟังและการสื�อสารที�หลากหลาย เชน่ การประชมุระดมความคดิเห็น แบบสอบถาม สมัมนา
เป็นตน้ และนํามาประมวลผลเพื�อตอบสนองความตอ้งการที�หลากหลายของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี *
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3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศที�ทันสมัย เพื�อนํามาใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

3.1.2 หน่วยงานมกีารนําเทคโนโลยมีาใชค้น้หา รวบรวมขอ้มลู เพื�อนําไปสูก่ารพัฒนา ปรับปรงุ ใหต้อบสนอง
ตอ่ความตอ้งการและความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Data Bank 

3.1.2 หน่วยงานมกีารนําเทคโนโลยมีาใชค้น้หา รวบรวมขอ้มลู เพื�อนําไปสูก่ารพัฒนา ปรับปรงุ ใหต้อบสนอง
ตอ่ความตอ้งการและความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อนํามาใชป้ระโยชน์

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

3.1.2 หน่วยงานมกีารนําเทคโนโลยมีาใชค้น้หา รวบรวมขอ้มลู เพื�อนําไปสูก่ารพัฒนา ปรับปรงุ ใหต้อบสนอง
ตอ่ความตอ้งการและความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี *

เทคโนโลยทีี�ใช ้คอื ... *

ยังไมม่ดํีาเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *
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มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

3.2.1 หน่วยงานมกีารประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อนํามา
วเิคราะหแ์ละปรับปรงุการทํางาน

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อนํามาใชป้ระโยชน์

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

3.2.2 หน่วยงานนําผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมา
วเิคราะห ์เพื�อหาแนวทางในการปรับปรงุกระบวนการทํางาน/แกไ้ขปัญหาในเชงิรกุ เพื�อยกระดับคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

มกีารจัดการบรูณาการการจัดชี�แจงกับพื�นที�

3.2.1 หน่วยงานมกีารประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อนํามา
วเิคราะหแ์ละปรับปรงุการทํางาน *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

3.2.2 หน่วยงานนําผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมา
วเิคราะห ์เพื�อหาแนวทางในการปรับปรงุกระบวนการทํางาน/แกไ้ขปัญหาในเชงิรกุ เพื�อยกระดับคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร *

แนวทางการปรับปรงุกระบวนงาน / ปัญหาและวธิกีารแกไ้ขเชงิรกุ คอื ... *
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3.2.2 หน่วยงานนําผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมา
วเิคราะห ์เพื�อหาแนวทางในการปรับปรงุกระบวนการทํางาน/แกไ้ขปัญหาในเชงิรกุ เพื�อยกระดับคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

3.3 การสรา้งนวัตกรรมการบรกิารที�สรา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

3.3.1 หน่วยงานมกีารทบทวนและปรับปรงุบรกิาร และมชีอ่งทางการสื�อสารที�สามารถเขา้ถงึผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีหลัก

3.3 การสรา้งนวัตกรรมการบรกิารที�สรา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิงาน

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

3.3.1 หน่วยงานมกีารทบทวนและปรับปรงุบรกิาร และมชีอ่งทางการสื�อสารที�สามารถเขา้ถงึผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีหลัก *

ยังไมม่กีารดําเนนิ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

3.3.2 หน่วยงานมนีวัตกรรมที�ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่
(Segmentation Service) *
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3.3.2 หน่วยงานมนีวัตกรรมที�ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่
(Segmentation Service)

3.3.2 หน่วยงานมนีวัตกรรมที�ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่
(Segmentation Service)

-

หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

4.1 การจัดการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พื�อเรยีนรู ้พัฒนา แกปั้ญหา และสรา้งนวัตกรรม 

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

4.1.1 หน่วยงานมกีระบวนการจัดการความรู ้(รวบรวม วเิคราะห ์เผยแพร)่ อยา่งเป็นระบบ เชน่ การรวบรวมเป็น
คูม่อืหรอืเอกสาร การจัดทําเป็นฐานขอ้มลู การจัดทําเป็นแนวทางปฏบิัต ิเพื�อใชใ้นการเรยีนรู ้และตอ่ยอดการ
พัฒนาของหน่วยงาน

ระบงุานบรกิาร/กระบวนการ คอื... *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

4.1.1 หน่วยงานมกีระบวนการจัดการความรู ้(รวบรวม วเิคราะห ์เผยแพร)่ อยา่งเป็นระบบ เชน่ การรวบรวมเป็น
คูม่อืหรอืเอกสาร การจัดทําเป็นฐานขอ้มลู การจัดทําเป็นแนวทางปฏบิัต ิเพื�อใชใ้นการเรยีนรู ้และตอ่ยอดการ
พัฒนาของหน่วยงาน *
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4.1 การจัดการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พื�อเรยีนรู ้พัฒนา แกปั้ญหา และสรา้งนวัตกรรม

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

4.1.2 หน่วยงานมกีารเชื�อมโยงขอ้มลู สารสนเทศ องคค์วามรู ้จากภายนอกหน่วยงาน เพื�อนําไปใชส้รา้ง/
พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหา

- มคีูม่อืความรูสํ้าหรับแมช่ ี(แมช่นุีปัฎฐายกิา ) - แบบรายงานCE online

- มคีูม่อืความรูสํ้าหรับแมช่ ี(แมช่นุีปัฎฐายกิา )- แบบรายงานCE online

4.1.2 หน่วยงานมกีารเชื�อมโยงขอ้มลู สารสนเทศ องคค์วามรู ้จากภายนอกหน่วยงาน เพื�อนําไปใชส้รา้ง/
พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหา

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

4.1.2 หน่วยงานมกีารเชื�อมโยงขอ้มลู สารสนเทศ องคค์วามรู ้จากภายนอกหน่วยงาน เพื�อนําไปใชส้รา้ง/
พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหา *

การเชื�อมโยงขอ้มลู เชน่ ... *

การสรา้ง/พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหา คอื *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.1 การสรา้งวัฒนธรรมการทํางานที�ด ีมปีระสทิธภิาพ และความร่วมมอื

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

5.1.1 หน่วยงานมกีารสรา้งวัฒนธรรมในการทํางานที�เป็นมอือาชพี คอื มคีวามรอบรู ้เชี�ยวชาญ ถกูตอ้งตาม
มาตรฐาน และเปิดโอกาสในการนําเสนอความคดิรเิริ�ม สนับสนุนความคดิสรา้งสรรคข์องบคุลากร

5.1 การสรา้งวัฒนธรรมการทํางานที�ด ีมปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

5.1.2 หน่วยงานมกีารนําปัจจัยที�สง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจในการปฏบิัตงิาน

5.1.1 หน่วยงานมกีารสรา้งวัฒนธรรมในการทํางานที�เป็นมอือาชพี คอื มคีวามรอบรู ้เชี�ยวชาญ ถกูตอ้งตาม
มาตรฐาน และเปิดโอกาสในการนําเสนอความคดิรเิริ�ม สนับสนุนความคดิสรา้งสรรคข์องบคุลากร *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

5.1.2 หน่วยงานมกีารนําปัจจัยที�สง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจในการปฏบิัตงิาน *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิัตกิาร

6.1 กระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงตั �งแต่ตน้จนจบกระบวนการ เพื�อนําไปสูผ่ลลัพธท์ี�ตอ้งการ

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

6.1.1 หน่วยงานมกีารออกแบบกระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงตั �งแตต่น้จนจบกระบวนการ (end to end
process) เพื�อใหเ้กดิผลลัพธท์ี�มคีณุคา่แกป่ระชาชน รวมถงึประสานการทํางานที�ขา้มสว่นราชการเพื�อใหเ้กดิ
ประสทิธผิลสงูสดุ

6.1 กระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงตั �งแตต่น้จนจบกระบวนการ เพื�อนําไปสูผ่ลลัพธท์ี�ตอ้งการ

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

6.1.2 หน่วยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการจัดกระบวนการและการตดิตามรายงานผลอยา่งรวดเร็ว

6.1.1 หน่วยงานมกีารออกแบบกระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงตั �งแตต่น้จนจบกระบวนการ (end to end
process) เพื�อใหเ้กดิผลลัพธท์ี�มคีณุคา่แกป่ระชาชน รวมถงึประสานการทํางานที�ขา้มสว่นราชการเพื�อใหเ้กดิ
ประสทิธผิลสงูสดุ *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

6.1.2 หน่วยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการจัดกระบวนการและการตดิตามรายงานผลอยา่งรวดเร็ว *
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ระบบ Alert กํากับตดิตามการเบกิจ่ายงบประมาณ (อยูร๋ะหวา่งการพัฒนา)

6.1.2 หน่วยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการจัดกระบวนการและการตดิตามรายงานผลอยา่งรวดเร็ว

6.2 การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และบรกิาร

มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

6.2.1 หน่วยงานมกีารบรหิารจัดการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย การวางแผน การกําหนดผูรั้บผดิ
ชอบ เป้าหมาย ตัวชี�วัดในกระบวนการ มกีารตดิตามและปรับปรงุอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อมุง่เนน้คณุคา่สูป่ระชาชน/
ผูรั้บบรกิาร

6.2 การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และบรกิาร

เทคโนโลยทีี�นํามาใช ้คอื ... *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

6.2.1 หน่วยงานมกีารบรหิารจัดการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย การวางแผน การกําหนดผูรั้บผดิ
ชอบ เป้าหมาย ตัวชี�วัดในกระบวนการ มกีารตดิตามและปรับปรงุอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อมุง่เนน้คณุคา่สู่
ประชาชน/ผูรั้บบรกิาร *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *
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มี

ยังไมม่กีารดําเนนิการ

6.2.2 หน่วยงานมกีารสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุกระบวนการ การบรกิารประชาชน และความสะดวกในการ
สื�อสาร เชน่ การพัฒนาแอพพลเิคชั�น เพื�อใหป้ระชาชนสามารถเรยีนรูข้ั �นตอนการบรกิาร และรับรูข้า่วสาร
ตลอดจนขอ้มลูจากผูรั้บบรกิาร

หน่วยงานของทา่นตอบแบบประเมนิตนเองครบถว้นแลว้

ขอบคณุครับ/คะ่

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google

6.2.2 หน่วยงานมกีารสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุกระบวนการ การบรกิารประชาชน และความสะดวกในการ
สื�อสาร เชน่ การพัฒนาแอพพลเิคชั�น เพื�อใหป้ระชาชนสามารถเรยีนรูข้ั �นตอนการบรกิาร และรับรูข้า่วสาร
ตลอดจนขอ้มลูจากผูรั้บบรกิาร *

ยังไมม่กีารดําเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

 ฟอรม์

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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