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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา  ประชากรที่ศึกษาเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์
อนามัยที่ 12 ยะลา จำนวน 219 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขใน
การทำงานและความสุขในการทำงานของบุคลากร  มีค่าความเชื่อม่ันของปัจจัยด้านลักษณะงาน  ด้านสัมพันธภาพ
ในที่ทำงาน  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  และความสุขในการทำงาน  เท่ากับ 0.77, 087, 0.81 และ 0.95 
ตามลำดับ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
      ผลการศึกษา พบว่า ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12ยะลา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มีความสุข (ค่าความสุข เท่ากับ 72.89) โดยความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี มีค่าระดับความสุขสูงกว่าด้านอ่ืน 
(ค่าระดับความสุขเท่ากับ 83.80) รองลงมาคือความสุขมิติที่ 5 ครอบครัวดี (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 82.2 2) 
และความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี มีค่าระดับความสุขต่ำกว่าด้านอ่ืนๆ (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 58.01)  และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา โดยภาพรวม ปัจจัยด้านลักษณะงาน
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์
กับในทิศทางเดียวกันในระดับมาก กล่าวคือเมื่อปัจจัยด้านลักษณะงานเพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการทำงาน
เพิ่มขึ้นมาก ส่วนปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ทำงานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้น  มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทำงานของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน   
ในระดับมากเช่นกัน กล่าวคือเมื่อปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ทำงานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการเพิ่มขึ้น  
บุคลากรจะมีความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึนมาก    
 
ข้อเสนอแนะ  
      ผลการวิจัยนี้ สามารถนำเสนอผลการประเมินให้คณะกรรมการบริหารศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ได้รับทราบ
เพื่อให้เป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรและการปรับค่านิยมขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของศูนย์
อนามัยที่ 12 ยะลา และจัดกิจกรรมการพัฒนาให้เกิดการสร้างสุขอย่างยั่งยืน โดยกำหนดให้เป็นนโยบาย มีการ
ถ่ายทอดนโยบายให้ทุกแผนก/กลุ่มงาน เข้ามามีส่วนร่วมช่วยกันจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ ตาม
มิติความสุขในด้านต่างๆ ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย คือ “ประชาชนสุขภาพดี  เจ้าหน้าที่มี
ความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” ส่วนผลการประเมินความสุขของบุคลากรสามารถนำมาพัฒนาในการจัดทำแผน
สร้างสุขและกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื ่อรองรับการประเมินตามเกณฑ์องค์กรแห่ง
ความสุขและพัฒนาต่อยอดให้เป็นองค์กรแห่งความสุขท่ีเป็นเลิศอย่างยั่งยืนซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานเกิด
ความรักและผูกพันต่อองค์กร 
เอกสาร/เว็บไซต์อ้างอิง 
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