
ศึกษาความรู้ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับมูลฝอยติดเชื้อในสถานบริการสาธารณสุขเขต 12 

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับมูลฝอยติดเชื้อนับเป็นผู้ที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งที่
เป็นพิษหรือมีอันตราย ดังนั้น จึงต้องมีความระมัดระวังเป็นพิเศษ เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพตลอดจน
ต้องดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเองให้แข็งแรง เพ่ือให้มีภูมิต้านทานโรค ทั้งนี้ ขณะปฏิบัติงาน
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีมาตรการการป้องกันอันตรายจำเป็นต้องได้รับการตรวจสุขภาพร่างกายเพ่ือทำให้ทราบว่า
ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงเหมาะสมที่จะทำงานการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ นอกจากนี้ยังเป็นการเฝ้าระวังโรคและ
อันตรายที่อาจเกิดจากการทำงานและเพ่ือความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  

 ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา ได้จัดอบรมหลักสูตร “การป้องกันและระงับการแพร่เชื้อหรืออันตรายที่อาจ
เกิดจากมูลฝอยติดเชื้อ” ในสถานบริการสาธารณสุขเขต เพ่ือพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับมูลฝอย
ติดเชื้อของสถานบริการสาธารณสุข  ผู้เข้าร่วมทั้งหมด 341 คน (เป้าหมาย คือ ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับมูล
ฝอยติดเชื้อของโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ในเขต 12) พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการก่อน
การอบรมมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง หลังการอบรมมีความรู้ในระดับดี ซึ่งตามเกณฑ์การอบรมผู้เข้าอบรม
ต้องทำแบบทดสอบผ่านร้อยละ 80 คือคะแนนมากกว่า 16 คะแนนขึ้นไป ก่อนการอบรมมีคนผ่านเกณฑ์เพียง
ร้อยละ 16.13 หลังการอบรมมีคนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100 ซึ่งกล่าวได้ว่าก่อนและการอบรมผู้เข้าร่วมมีระดับ
ความรู้ที่มากขึ้น จากการประเมินระดับความรู้ก่อนและหลังการอบรม พบว่า ก่อนการอบรมคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
12 คะแนน  ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  หลังการอบรมคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  20  คะแนนซึ่งอยู่ในระดับดี ซึ่งทำ
ให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้ที่มากขึ้น เมื่อทดสอบด้วยสถิติ Pair Sample T-test จากนิยามความรู้ 
ตามพจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้ คือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน 
การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ หรือสิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้
ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติ  ซึ่งข้อสอบการประเมินความรู้ก่อนและหลังจะเป็นข้อสอบชุดเดียวกัน  และเนื้อหา
ในข้อสอบจะมาจากการอบรมทั้งหมดเมื่อผู้เข้าร่วมการอบรมเกิดความรู้จากการอบรมอย่างแท้จริงจึงทำให้ผล
คะแนนหลังการอบรมออกมาดีขึ้น เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของการอบรมก่อนและหลังอย่างชัดเจน 

ในเรื่องการวัดความตระหนักได้มีการทำแบบสอบถามผ่าน Google form จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
188 คน ในหัวข้อ 4 หัวข้อพบว่า ในหัวข้อการนำไปปรับใช้ในในการปฏิบัติงาน  การมีความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานในการดำเนินกิจกรรม  การสนับสนุนสิ่งของและสถานที่  และการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร อยู่ใน
ระดับดีทั้งสิ้น  จากแบบสอบถามความตระหนักและการสนับสนุนทางสังคมในการดำเนินงานของพนักงานเก็บ
ขนมูลฝอยติดเชื้อผ่าน Google from จากกลุ่มตัวอย่าง 188 คน พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.79 เพศ
ชาย ร้อยละ 20.21 อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 40 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี ร้อยละ 43.62 
โดยประเภทโรงพยาบาลประกอบด้วย โรงพยาบาลศูนย์ร้อยละ 3.19 โรงพยาบาลทั่วไปร้อยละ 9.04 
โรงพยาบาลชุมชนร้อยละ 65.96 และอ่ืนๆ (สังกัดกรมวิชาการ สังกัดกระทรวงกลาโหม และเอกชน) ร้อยละ 
21.81 ส่วนใหญ่มีอายุการปฏิบัติงานต่ำกว่า 5 ปี ร้อยละ 32.98 เคยได้รับการอบรมร้อยละ 83.96 ผ่าน
ช่องท่านออนไลน์(ZOOM) ร้อยละ 89.25 ในการวิเคราะห์ผลความตระหนัก พบว่า ความตระหนักของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยติดเชื้อทั้งในเรื่องการนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การมีความสัมพันธ์กับหน่วยงานใน



การดำเนินกิจกรรม การสนับสนุนทางสังคมในการดำเนินงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยติดเชื้อทั้งเรื่องการ
สนับสนุนสิ่งของและสถานท่ีและการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับดี  

ข้อเสนอแนะ 

ผู้รับผิดชอบการจัดการมูลฝอยติดเชื้อของสถานบริการสาธารณสุข ควรพัฒนาความรู้ความเข้าในที่
เหมาะสมในการปฏบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับมูลฝอยติดเชื้ออย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะ
ผู้รับผิดชอบการจัดการมูลฝอยติดเชื้อเข้าปฏิบัติงานใหม่ต้องได้รับการอบรมทุกคน ทั้งนี้เพื่อพัฒนาหรือทบทวน
ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับมูลฝอยติดเชื้อในหน่วยงาน  และเพ่ือกระตุ้นหรือเพ่ือให้เกิดความตระหนัง
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งช่วยลดควมเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได ้
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