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ดร. ฉวีวรรณ ศรีดาวเรือง 

Scope 

• ความหมายของปัญหาการวิจัย  
• แหล่งท่ีมาของปัญหาการวิจัย 
• การคัดเลือกปัญหาการวิจัย 
• การเขียนปัญหาการวิจัย 
• การตั้งชื่อเร่ืองของการวิจัย 
• การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
• ขอบเขตการวิจัย 



ความหมายของปัญหาการวิจัย  

Research 
ค้นแล้วค้นอีก ไม่ได้ทางหน่ึง 
ก็ต้องใช้อีกทางหรือวิธีหนึ่ง 

Problem 

ส่ิงที่น าความยุ่งยากและความรู้สึก 
ไม่สบายใจ ไม่พอใจในสถานการณ ์
ท่ีเป็นอยู่ มาสู่ผู้ท่ีเห็นปัญหา หรือความ
ขัดแย้งระหว่าง ส่ิงที่เช่ือว่าน่าจะเป็น 
กับสิ่งท่ีเป็นอยู ่



ปัญหาการวิจัยส าคัญอย่างไร  การติดกระดุมเม็ดแรก 
ของงานเริ่มต้นด้วยค าว่า “ใช่” 

ค าถามงานวิจัย 
“ท าเรื่องอะไร”เป็นค าถามจากหน้างานท่ีท า 
ต้องการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
• การเริ่มต้นด้วยค าถามท่ีใช่ 
• ฝึกตีกรอบปัญหาใหม่  
• หัดมีมุมมองใหม่ 
• ระดมสมอง จากผู้ที่มีจินตนาการ 

ไอสไตล์กล่าวว่า “ถ้ามีเวลา 1 ชั่วโมง เวลา 55 นาทีใช้ในการ 
วิเคราะห์โจทย์และปัญหา ท่ีเหลืออีก 5 นาทีเอาไว้ แก้ปัญหา” 



ความผันผวน 
เปลี่ยนแปลง 
รุนแรง รวดเร็ว    

ความไม่แน่นอน 
ประสบการณ์เดิม 
ความรู้เดิม ใช้ไม่ได้ 

ความซับซ้อน ปัจจัย
ต่างๆมากมาย 
วเิคราะห์ยาก 

ความก ากวม 
ระบุความ
ถูกผิดยาก 



ค าถามการวิจัย (Research Question: RQ) 

Research 

Problem 

ประเด็นค าถามหรือข้อสงสัยท่ีผู้วิจัยก าหนดขึ้น  
เพ่ือต้องการหาค าตอบส าหรับข้อสงสัย ท่ี
ถูกต้องเป็นจริงส าหรับโจทย์ด้วย
กระบวนการวิจัย 

Research 
Question: 

RQ 
 

เกิด
ประโยชน ์

มีความ
เป็นไปได ้

มี
ความส าคัญ 

เฉพาะ 
เจาะจง 



Design When you are lost  
return to Empathy: 
• What people really 

need? 
• What do you want  
• to help people? 
• What people 

behavior has been 
changed? 



 
 

ความคิดเชิงออกแบบ 
คือการที่นักวิจัยน าความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมายหรือผู้ใชม้า

ออกแบบตอบสนองความต้องการ
นั้น การประยุกต์เทคโนโลยีมาใช้ 

และน ามาสู่ความส าเร็จ 
ของการพัฒนา 



ตั้งประเด็นที่ใช่และทีช่ัด (Understand: 
Empathy & Define= ตั้งค าถามการวิจัย 
• เป็นปัญหาส าคัญของงานที่ท า 
• หาข้อมูล แนวทางแก้ปัญหา  
     เคยมีคนท ามาก่อน? 
• พูดคุย รับฟังจากผู้เก่ียวข้อง 
• (Insight ความต้องการ) 

ออกแบบ สร้าง การแก้ปัญหา (Create: 
Ideate ทดลองใช้ Deliver: Prototype) 
• มองปัญหาจากมุมมองหลายๆคน 

หลายๆมุม คุย คุย คุยและคุย 
• เปดิใจให้กว้าง ทุกความเห็นคือ

โอกาสพัฒนา  
• ปรับเปลี่ยนได้ หลายรอบ 

TEST ใช้จริง  
ตรวจสอบผลลัพธ์  
เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
น ามาปรับปรุงต่อไป 
พัฒนา ขยายผล 



มีแต่คนบ้าเท่านั้น ที่จะท าส่ิง
เดิมซ้ า ๆ แต่กลับหวังผลลัพธ์ที่
แตกต่าง 

คุณไม่อาจแก้ปัญหาได้ 
ด้วยความคิดแบบเดิม ๆ 
ที่เคยสร้างปัญหาให้กับคุณ 
ตั้งแต่คร้ังแรก 



การตั้งโจทย์  
ที่เหมือนติดกระดุมเม็ดแรก 

การตั้งค าถามวิจัยควรมีลักษณะดังนี้ 

นักวิจัย มีปัญหาจากการ 
ตั้งโจทย์งานวิจัยมากที่สุด 

มีประโยชน์ 
สามารถ 
ท าได้ 

คุ้มค่า โจทย์วิจัย 



การเขียนงานวิจัยที่ดี  

Feasibility ท าได้ 
Interesting น่าสนใจ 
Novel แปลกใหม ่
Ethical ถูกจริยธรรม 
Relevant สอดคล้องกับบริบท 

P = Patient ประชากรที่ศึกษาผู้ป่วย อาการ
ผู้ป่วย ความวติกกังวล 
I = Intervention สิ่งที่ให้กับประชากรเช่น
แพทย์ ให้การรักษาพยาบาลให้โปรแกรม
การพยาบาล  ครูใช้วธิกีารสอน 
C = Comparisonมีประชากรกลุ่ม
เปรยีบเทียบแต่บางงานก็ไม่มี 
O = Outcome ผลลัพธ์ที่เกิดจาก 
Intervention ที่ให้ผลลัพธ์ต้องชัดเจนจับต้อง
ได้น่าเชื่อถือวัดผลได้ เช่นออกก าลังกายแล้ว
น้ าหนักลดลง 
 

ASK PICO? 
QUESTIONS? 



แหล่งท่ีมาของปัญหาการวิจัย จากทฤษฎี
หรือแนวคิด
ที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องท่ี
สนใจ  

จาก
ประสบการณ์
ของผู้วิจัย  

จาก
ข้อเสนอแนะ

ของ
ผลงานวจิัย  

จากบทคัดย่อ
งานวจิัย  

จากการอ่าน
หนังสือ  

หากผู้วิจัยไมเ่ห็นด้วยหรือสงสยัก็จะท าให้ไดป้ัญหาวิจัยใหมข่ึ้นมา  
อาจจะท าวิจัยตรวจสอบทฤษฎกีอ่นน าทฤษฎมีาใช้ 

จากการสังเกตสภาพการท างาน หรือด ารงชีวิตประจ าวัน 
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัว 

ชว่ยขยายขอบข่ายความรู้ในเร่ืองเดิมนั้นให้
กว้างขวางยิ่งขึน้ 

หรือบทคัดย่อวทิยานิพนธ์หรือปริญญา
นิพนธ์ ท าให้ทราบว่าเร่ืองที่เราสนใจนั้นมี
ผู้อ่ืนท าไว้ในแง่มุมใดบ้า 

วารสารที่เกี่ยวกับการวิจัย ท าให้ได้
ทราบข้อค้นพบของงานวิจัยและ
ข้อเสนอแนะต่อการวิจัย 



แหล่งที่มาของปัญหาการวิจยั 
จากเหตุการณ์
ประเด็นปัญหา
หลักที่สังคม
ก าลังสนใจ 

จากการ 
เข้าร่วม

ประชุมสัมมนา
ทางวชิาการ  

จากการ
สอบถามเรียนรู้ 
จากบุคคลอื่น 

จากการ
ปฏิบัติงาน
ในหน้าที่  

จากความ
ต้องการของ
องค์การ  

ที่เป็นผู้รู้ผูช้ านาญที่คลุกคลกีับงานวจิัยหรือสาขาวิชาที่สนใจ โดยการ
น าเอาความคดิเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลอ่ืนมารวบรวม แล้วสร้าง
เป็นหัวข้อหรือปัญหาวิจัยขึน้ 

หรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาจก าหนดทิศทางการวิจัย (term of 
reference) ไว้ เพ่ือใช้เป็น กรอบในการศึกษาเร่ืองต่าง ๆ อาจได้ทุน
ท าวิจัยดว้ย 

อาจมกีารน าเสนอทฤษฎีหรือองค์ความรูท้ี่น่าสนใจ 

ของบุคลากรในองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ อาจเกดิปัญหาจากการปฏบิัติงาน 
ในลักษณะต่าง ๆ  

วิถีโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง รวดเร็ว 



  

การคัดเลือกปัญหาการวิจัย 

ความใหม่ 

ส าคัญเป็น
ประโยชน์ 

เหมาะสม 
สนใจ 

ค่าใช้จ่าย 
ผลที่จะได้รับ 

ความกว้างของ
ปัญหา 

ทั้งในด้านเสริมสร้าง
ความรู้ใหม ่และการ
น าไปใช้แกป้ัญหาที่
เกิดขึ้น 
 

อยู่ในขอบข่ายงาน  
ที่ผู้วิจัยรับผิดชอบ 
หรือศึกษาเล่าเรียนมา
และมีความสนใจ
อยากรู้อยากเห็น 
 

ไม่กว้าง 
ไม่แคบ
เกินไป 

ซ้ าซ้อนกับของคนอ่ืน
หรือไม่? ค าว่า “ซ้ า” 
หมายถึง หัวข้อเร่ือง
เหมือนกัน หรือกรอบ
แนวคิดและวิธกีารศึกษา
เหมือนกันเป็นหลัก  

มคี่าใช้จ่ายเพียงพอ
หรือไม่? 
ผลการวิจัยที่ได้จะ
คุ้มค่าหรือไม่?  



  

การคัดเลือกปัญหาการวิจัย 

อันตราย 
จากการท า

วจิัย 

ความช่วยเหลือ
สนับสนุน 

การรวบรวม
ข้อมูล 

สามารถรวบรวมข้อมูล
มาพสิูจน์สนับสนุนหรือ
คัดค้านได้ ภายในเวลา
ที่เหมาะสม และไม่เส่ียง
อันตราย 

ไม่มีอันตรายจากการท า
วิจัยรวมถึงต่อสว่นรวม 
ประเทศชาติ 

ปัญหาที่ยังตกลงกันไม่ได้ 
(Controversial subject)  

คนช่วยเหลือมคีวามรู้และ
ประสบการณ์เช่ือถือได้เพยีงใด 
มแีหล่งเงินทุนสนับสนนุ
ช่วยเหลือให้ทุนด าเนนิการวิจัย
มากนอ้ยเพียงใด 

หรือองค์ความรู้ 
ยังไมอ่ิ่มตัว ยังไม่มีค าตอบ
หรือความชัดเจนจะท า
อย่างไร 



 
 
- มีข้อมูลเป็นหลักฐาน

อ้างอิงถงึแหล่งที่มา
ของปัญหาการวิจัย  

- ควรมีทฤษฎี 
หลักการ แนวคดิ 
งานวิจัยหรือ
บทความเขียนยืนยัน
ปัญหาการวจิัย  

 
- เขียนให้ตรงกับหัวข้อ
ปัญหา โดยสรุปสาระถงึ
ความเป็นมาและและ
ปัญหาวา่มีเหตุผลอะไร
จึงท าวิจัยเร่ืองนี้  
- มีความเข้าใจถงึ
ความส าคัญและคุณคา่
ของปัญหา  

 
 
งานวิจัยบางเร่ืองอาจมี
ปัญหาการวิจัยหลาย
ประเด็นย่อย  
- ควรเขียนประเด็น
ย่อยให้มีความสัมพันธ์
เช่ือมโยงกัน  

การเขียนปัญหาการวจิัย 

ความชัดเจน  ความน่าเชื่อถือ ความสัมพันธ์กัน 



ความทั่วไป ความ
เก่ียวข้อง 

ความ
เฉพาะ 

สรุป
ปัญหา 

ลักษณะการเขียนปัญหาการวิจัย 

-สถานการณ์การเขา้สู่สังคมสูงอายุ  
สถิติท่ัวโลก ทวปี  ไทย แนวโน้มให้
เห็นขนาด หรือความรุนแรงของ
สถานการณ์ 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ตดิบา้นตดิ
เตียงพบมากน้อยเพียงใด สถิติ  
 

สาเหตุ ผลกระทบของการพึ่งพงิ
ของผู้สูงอายุมาจากปัจจัยอะไรท่ี
เกี่ยวขอ้ง 
ญาตหิรือผู้ดูแลผู้สูงอายุแสดง
บทบาทอย่างไรในการดูแล 
เกี่ยวข้องกับอะไรบ้าง 
 

ญาตหิรือผู้ดูแลเผชิญกับปัญหา
อะไร 
เชน่ญาติขาดความรู้ทักษะ ระบบ
บรกิารขาดความช่วยเหลอืหรอื
การเชื่อมโยง ขาดแนวทางการ
ดูแลชุมชนภาคีเกี่ยวขอ้งอย่างไร 
สง่ผลต่อคนไขอ้ย่างไร 

จะท าอย่างไรเพื่อ
แก้ปัญหานัน้ คอื ท า
อะไร ท ากับใคร ท าเพื่อ
อะไร 
พัฒนาระบบการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
ในชุมชนโดยการมีส่วน
รว่มของภาคีเครือข่าย 



เขียนแยกหัวข้อออกมา 

เขียนในความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหา 

 
 
- เขียนในรูปประโยคบอกเล่า 
เพ่ือบรรยายสภาพปัญหา 
- เขียนสรุปไว้ในช่วงท้ายด้วย
ข้อความที่เป็นประโยคค าถาม 

 
 

- เขียนปัญหาวจิัย โดยขึ้น
หัวข้อตอ่จากความเป็นมา
และความส าคัญของ
ปัญหาในบทท่ี 1 ของ
รายงานการวิจัย และเขียน
ในรูปประโยคค าถาม  
 

ลักษณะการเขียนปัญหาการวิจัย 



สอดคล้องกับ
ศาสตร์หรอื
สาขาวิชา 
ท าการวิจัย  

ชื่อเรื่องของการวิจัย 

ใช้ประโยค 
บอกเล่าที่มี
ความหมาย
เป็นกลาง 

ควรมกีารระบุขอบเขตที่ชัดเจน
เกี่ยวกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย
หรือกลุ่มตัวอยา่งรวมถงึขอบเขต
หรือพื้นที่เป้าหมายที่ท าการวิจัย 

ใชภ้าษาท่ีส่ือความหมายชัดเจน 

แสดงความสัมพันธ์
ตัวแปรส าคัญที่มุ่ง
ศึกษา 

ชี้น าให้ทราบถงึ
ระเบียบวธิวีจิัยที่ใช้ 

ไม่ให้ซ้ าซ้อน 
กับผู้อื่น 

แมว้่าประเด็นที่ศึกษานั้นจะ
คล้ายคลึงกัน 

สื่อความหมาย 
ได้ดี สั้นกระชับ 

หรือตามความเชี่ยวชาญ 
หรืองานที่รับผิดชอบ 



การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 

สอดคล้อง 
กับชื่อเรื่อง 

เขียนเป็น
ประโยค 
บอกเล่า  

จัดล าดับ
ความส าคัญ  

แต่ละข้อมีความ
กระจ่างชัด 

ระบุพฤตกิรรมที่
ต้องการศกึษา
ให้ชัดเจน  

เป็น
วัตถุประสงค์ 
เชิงพฤตกิรรม

วัดได้  

สอดคล้องกับความ
เป็นมาและประเด็น
ปัญหาของการวิจัย 
และตอบค าถามของ
การวิจัย 

สามารถวัดเป็นรูปธรรมได้ 

ถ้อยค าที่นิยมใช ้เชน่   การหาค่า... การ
เปรียบเทียบ... การศึกษาปัจจัย... การ
วิเคราะห.์..          การประเมิน... การ
ทดลอง... การส ารวจ... การหา
ความสัมพันธ์... การพัฒนารูปแบบ  

ควรมีประเด็นเดียว และไม่
มีความซ้ าซอ้นกันใน
ระหว่างประเด็น 

ให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างประเด็นย่อย 

ใช้ภาษาที่อ่านง่าย มีความ
ชัดเจน กระชับ ไม่ก ากวม  



ขอบเขตของการวิจัย 

ด้าน
ประชากร
และกลุ่ม
ตัวอย่าง  

ด้าน 
ตัวแปร 
ท่ีศึกษา 

ด้าน
เน้ือหา  

ด้าน
ระยะเวลา  

ด้าน 
พื้นท่ี  

ระบุกลุม่ประชากรที่
ผู้วจิัยท าการศึกษา
และท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจาก
กลุม่ตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนของประชากร 
ขนาดกลุม่ตัวอย่าง 
วิธกีารสุ่มกลุม่
ตัวอย่าง 

อาจเป็นตัวแปรต้นกับ
ตัวแปรตาม อาจเป็น
โครงสรา้งหรือ
องค์ประกอบของตัว
แปรก็ได ้ 

ระบุเน้ือหาที่
ท าการศึกษาวิจัย  

ระบุช่วงระยะเวลา
ของเหตุการณ์ที่ท า 
การวิจัย เชน่ เดือน ปี
พุทธศักราช ภาค
เรียน ปีการศึกษา 
เป็น 

ระบุพ้ืนที่ตั้งหรือช่ือ
สถานที่ในการท าวจิัย 
เชน่ หน่วยงาน 
สถานที่ ต าบล 
อ าเภอ จังหวัด เป็น
ต้น  



Workshop 
จากตัวอย่างโครงร่างการวิจัย  
ให้ท่านแสดงความคิดเห็น 
ในแต่ละประเด็น 

ชื่อเร่ือง 

ความส าคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

ความเหมาะสม?  ชื่อสื่อถงึอะไรบ้าง 

ความชัดเจน? ยังมปีระเด็นใดที่
ควรเพิ่มเตมิ 

ความเหมาะสม?  สิ่งที่ควรปรับ 

ความเหมาะสม?   



“คนไร้การศึกษาของ
ศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่คนอ่าน
ไม่ได้ เขียนไม่ออก แต่เป็น
คนที่ไม่สามารถจะเรียนรู้
แล้วลบส่ิงที่เรียนรู้มา เพ่ือ
เรียนรู้ใหม่นั่นเอง” 
Alvin Toffler 


