
 

 

แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 5 เดือนหลัง) 

หนวยงาน ศูนยอนามัยที่ 8 อุดรธานี 

 

 

 

 

มาตรการ/แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธเชิง

ปริมาณ 

ผลลัพธเชิง

คุณภาพ 

ไตรมาส 1 

(ต.ค. - ธ.ค. 66) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. - มี.ค. 67) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย. - มิ.ย. 67) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. - ก.ย. 67) 

1.มาตรการจัดการ

เร่ืองรองเรียน 

1.1 จัดทำแผนขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานคุณธรรมและความ

โปรงใสของหนวยงาน 

1 แผน มีเปาหมายใน

การดำเนินงาน 

 

คณะทำงาน ITA      

1.2 ประกาศมาตรการการ

ปองกันการทุจริต หรือ

มาตรการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

อยางนอย 

2 มาตรการ 

มีมาตรการเพื่อ

ปองกันการ

ทุจริตในกนวย

งาน 

กลุมอำนวยการ      

1.3 จัดทำคูมือหรือแนว

ทางการจัดการเรื่องรองเรียน

และติดตามการรองเรียนจัดทำ

Flow Chart การรองเรียนและ

การติดตามการรองเรียน 

รวมถึงมีชองทางการรองเรียนท่ี

เขาถึงงาย 

 

2 

กระบวนงา

น 

มีคูมือหรือ

แนวทางจัดการ

เรื่อง 

รองเรียน/ Flow 

Chart การ 

จัดซื้อจัดจางท่ี

ชัดเจนและเขาถึง 

งาย 

 คณะทำงาน ITA      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธเชิง

ปริมาณ 

ผลลัพธเชิง

คุณภาพ 

ไตรมาส 1 

(ต.ค. - ธ.ค. 66) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. - มี.ค. 67) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย. - มิ.ย. 67) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. - ก.ย. 67) 

1.มาตรการจัดการ

เร่ืองรองเรียน 

1.4 เปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและติดตามการ

ดำเนินงาน 

 

1 คร้ัง บุคลากรมีสวน

รวมในการแสดง

ความคิดเห็น

และติดตามการ

ดำเนินงานอยาง

นอย 1 ชองทาง 

 

กลุมอำนวยการ/ 

คณะทำงาน ITA 

     

1.5 ประชุมคณะทำงาน

ขับเคลื่อนชมรมจริยธรรม/

คณะทำงานขับเคลื่อนคุณธรรม

ความโปรงใส/คณะทำงาน

ขับเคลื่อนหนวยงานคุณธรรม

และองคกรสรางสุขท่ีมีคุณภาพ 

5 คร้ัง มีการประชุมเพื่อ

ทบทวนและ

ติดตามผลการ

ดำเนินงาน 

      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธเชิง

ปริมาณ 

ผลลัพธเชิง

คุณภาพ 

ไตรมาส 1 

(ต.ค. - ธ.ค. 66) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. - มี.ค. 67) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย. - มิ.ย. 67) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. - ก.ย. 67) 

2. มาตรการ

ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และการ

ใหบริการ 

 

2.1 จัดทำ infographic 

เผยแพรข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการใหบริการท่ี 

สำคัญผานเว็บไซตและ

ชองทางตาง ๆ ของ

หนวยงาน   

 

2 ชองทาง ผูรับบริการ

ทราบถึงข้ันตอน

การปฏิบัติงาน 

 

กลุมวยัทำงาน/ 

ขับเคลื่อน/ 

คณะทำงาน ITA 

     

2.3 สำรวจความพึงพอใจการ

ใชบริการ 

1 คร้ัง มีการประชุมเพื่อ

ทบทวนและ

ติดตามผลการ

ดำเนินงาน 

กลุมวยัทำงาน/ 

คณะทำงาน ITA 

     



 

 

 

             ผูอนุมัติแผน……………………………….......... 

                    (นายกฤษฎา  ศิริชัยสิทธิ์) 

                     ผูอำนวยการศูนยอนามัยท่ี 8 ชลบุรี 

                       ปฏิบัติหนาท่ีผูอำนวยการศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ี
 

มาตรการ/แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธเชิง

ปริมาณ 

ผลลัพธเชิง

คุณภาพ 

ไตรมาส 1 

(ต.ค. - ธ.ค. 66) 
ไตรมาส 2 

(ม.ค. - มี.ค. 67) 
ไตรมาส 3 

(เม.ย. - มิ.ย. 67) 
ไตรมาส 4 

(ก.ค. - ก.ย. 67) 

3.มาตรการยกระดับ

การรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

 

3.1 ประเมินระดับการรับรูการ

ดำเนินงานคุณธรรมความโปรงใส

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) ของหนวยงาน  

3.2 ประเมินการรับรู  เรื ่อง การ
รับรูการดำเนินงานคุณธรรมและ
ความโปรงใสของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกตอหนวยงานในสังกัด
กรมอนามัย (EIT)  
3.3 ประเมินการเปดเผยขอมูล
สาธารณะบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานตามหลักเกณฑ OIT  
 

1 คร้ัง คะแนนการรับ

ของผูมีสวนได

สวนเสียในการ

ใชจาย

งบประมาณเพิ่ม

สูงข้ึน 

คณะทำงาน ITA      


