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รอบ 5 เดือนหลัง 
ได้ดำเนินการทบทวนวิเคราะห์ผู้รับบริการและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 1.2  
จึงใช้ข้อมูลเดิม รายละเอียดดังนี้  
ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

ตัวชี ้วัดที ่ 1.2 ความสำเร็จของการดำเนินงานอนามัยสิ ่งแวดล้อม หมายถึง  ความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานสำคัญด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ประเด็น 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผ่านการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) 
2. พื้นที่เขตเมือง (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง/เทศบาลตำบล) และเขตเศรษฐกิจพิเศษขับเคลื่อนเป็น

เมืองสุขภาพดี 
3.จังหวัดเสี่ยงที่มีการเฝ้าระวังและการจัดการความเสี่ยงต่อสุขภาพประชาชนกลุ่มเสี่ยง เพื่อลด  และ

ป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษอากาศ  
4. โรงพยาบาลที ่พัฒนาอนามัยสิ ่งแวดล้อมได้ตามเกณฑ์ GREEN & CLEAN Hospital Challenge 

(ระดับมาตรฐานขึ้นไป)  
5. ยกระดับการท่องเที ่ยวเพื ่อความปลอดภัยด้านสุขภาพด้วยมาตรฐานด้านอนามัยสิ ่งแวดล้อม  

ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย ได้แก่  
(5.1) สถานที่จำหน่วยอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามกฎหมายกำหนด 
(5.2) ร้อยละของสถานประกอบการโรงแรมและรีสอร์ทผ่านเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับ

สุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
6. คุณภาพน้ำประปาหมู่บ้านได้มาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพน้ำประปาดื่มได ้ 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด  

• กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำหรับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย งานอนามัยสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย  
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ดังเอกสารแนบ 
http://e-manifest.anamai.moph.go.th 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นที่ฐานโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 8 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จังหวัด 
โรงพยาบาล 

รวม (แห่ง) 
รพ.ชุมชน รพ.ทั่วไป รพ.ศูนย ์ รพ.สังกัดกรมวิชาการ 

นครพนม 11 1 - 1 13 
บึงกาฬ - 8 - - 8 

เลย 13 1 - 1 15 
สกลนคร 16 1 1 - 18 
หนองคาย 8 1 - - 9 

หนองบัวลำภู 5 1 - - 6 

http://e-manifest.anamai.moph.go.th/
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อุดรธานี 19 1 1 2 23 
รวมภาพเขต 72 14 2 4 92 

 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลพื้นที่ฐานโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 8 นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จังหวัด 
สังกัด โรงพยาบาล 

รวม (แห่ง) 
เอกชน กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ 

นครพนม - 1 - 1 
บึงกาฬ - - - 0 

เลย 2 1 - 3 
สกลนคร 1 1 1 3 
หนองคาย 3 - - 3 

หนองบัวลำภู 1 - - 1 
อุดรธานี 5 2 - 7 

รวม 12 5 1 18 
 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 8 มีทั้งหมด 714 แห่ง แบ่งออกเป็น  
เทศบาลเมือง จำนวน 10 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลตำบล 237 แห่ง อบต. 465 แห่ง 
รายละเอียดดังตารางที่ 3 นี้  
ตารางท่ี 3 จำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 8  
จังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล อบต 

นครพนม 0 1 21 81 
บึงกาฬ 0 1 17 39 

เลย 0 2 27 71 
สกลนคร 1 0 65 74 
หนองคาย 0 2 17 48 

หนองบัวลำภู 0 1 23 43 
อุดรธานี 1 3 67 109 

รวม 2 10 237 465 
  

คณะทำงานบูรณาการแนวทางการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย
คณะกรรมการ 3 ชุด ดังนี้ 
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https://drive.google.com/file/d/1EfcDgatukC1XvFBHl9rE6iAcIqAgxRws/view?usp=shari
ng 

 

ผู้ประสานงาน ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี น.ส. ภัทรานิษฐ์ นฤวรนนท์  โทรศัพท์ 081-6952625 

 

https://drive.google.com/file/d/1EfcDgatukC1XvFBHl9rE6iAcIqAgxRws/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EfcDgatukC1XvFBHl9rE6iAcIqAgxRws/view?usp=sharing
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• ความต้องการ/ ความคาดหวัง 

จากข้อมูลการปฏิบัติงานในพื้นที่ในปี 2566  กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมได้วิเคราะห์ความต้องการและ
ความคาดหวัง ผู้รับบริการภายนอก  คือ สสจ. ทุกแห่ง ดังนี้ 

ประเด็น เหตุการณ์ที่พบ โอกาสพัฒนา  ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ประปา
หมู่บ้าน 

1.ผลการตรวจน้ำ
จากห้องแลปพบว่า
ไม่ผ่านเพียงทางด้าน
ชีวภาพหลายแห่ง 
2.ผู้ดูแลระบบมี
ความรู้ในการดูแล
ระบบไม่เพียงพอ 
 

1.ผลักดันในการใช้คลอรีน
ในการฆ่าเชื้อในน้ำประปา
โดยให้มีคลอรีนอิสระ
คงเหลือในน้ำ 
2.จัดให้มี อปท.ต้นแบบ 
เพ่ือเป็นพ้ืนที่ศึกษาและจัด
ให้มีการอบรมผู้ดูแลระบบ
ประปาเชิงปฏิบัติการแบบ
ออนไซต์ 

-จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้ดูแลระบบ
ประปา 

-ควรจัดให้มีระบบประปาต้นแบบในเรื่องการ
พัฒนาคุณภาพน้ำประปา 

การพัฒนา
และ

ยกระดับ
สถานบริการ
ที่พักอาศัย

สถานประกอบการ
ในเขตสุขภาพที่ 8 
สมัครเข้าร่วมการ
ประเมินฯ ทั้งสิ้น 13 
แห่ง ผ่านการ

1. ขยายพ้ืนที่การ
ดำเนินงานพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานโรงแรม
ที่เป็นมิตรกับสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม(GREEN      

1. สนับสนุนให้สถานประกอบการสมัครใจเข้าร่วม
การขอประเมินรับรอง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้บริการให้กับนักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการ  
2. หน่วยงานภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ควรเข้ามามี
ส่วนร่วมและบทบาทในฐานะผู้ประเมินร่วม ได้แก่ 
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ประเด็น เหตุการณ์ที่พบ โอกาสพัฒนา  ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ชั่วคราวให้
ได้ตาม

มาตรฐานฯ 

ประเมินตาม
มาตรฐานโรงแรมที่
เป็นมิตรกับสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อม 
(GREEN Health 
Hotel) จำนวน 12 
แห่ง และรอการ
ปรับปรุง จำนวน 1 
แห่ง 

Health Hotel) ให้ครบทั้ง 
7 จังหวัด อย่างน้อย
จังหวัดละ 2 แหง  
2.ดำเนินการต่ออายุการ
รับรองสำหรับสถาน
ประกอบการที่ใบรับรอง
หมดอายุ 
3. บูรณาการการ
ขับเคลื่อนงานตาม
นโยบาย Quik win 
กระทรวงสาธารณสุข 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สำนักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ และสมาคม/องค์กร
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
3. ควรเก็บข้อมูลการดำเนินงาน รวมไปถึงผลการ
ประเมินจากเจ้าหน้าที่ในรูปแบบออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม ที่กรมอนามัยจัดทำข้ึน   

พ้ืนที่เขต
เมือง 
(เทศบาล
นคร/
เทศบาล
เมือง) และ
เขต
เศรษฐกิจ
พิเศษ
ขับเคลื่อน
เป็นเมือง
สุขภาพดี 

เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ 
จะมีการดำเนินการ
ในปีงบประมาณ 
2566 จึงไม่มีข้อมูลที่
จะใช้ในการวิเคราะห์
ผลการดำเนินงาน 

1.มีการเชื่อมโยงข้อมูลและ
บูรณาการงานทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
2.มีการขับเคลื่อนและ
ผลักดันการดำเนินงาน 
ทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงสาธารณสุข 

1. หน่วยงานหลายภาคส่วน เช่น ปกครองจังหวัด 
สิ่งแวดล้อมจังหวัด เป็นต้น มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม  
2. พ้ืนที่ต้นแบบเมืองสุขภาพดีสามารถขยายผล
การดำเนินงานไปในพ้ืนที่อ่ืนได้ 
3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดเห็น
ความสำคัญงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

GREEN & 
CLEAN 

Hospital 

1. โครงสร้างเก่า 
ชำรุด อยู่ระหว่าง
จัดทำแผนซ่อมบำรุง 
เช่น ห้องส้วม ระบบ
บำบัดน้ำเสีย เป็นต้น 
2. รพ.อยู่ระหว่าง
พัฒนาสุขาภิบาล
อาหารให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงสถานที่
จำหน่ายอาหาร พ.ศ. 
2561 

1. โรงพยาบาลยกระดับ
การดำเนินงาน GCH โดย
การทบทวนผลการ
ดำเนินงานให้สมบูรณ์ และ
ต่อยอดเป็นนวัตกรรม
ต่อไป 
2. เชื่อมโยงการพัฒนางาน
ร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมากข้ึน 
3. ขยายผลการดำนินงาน
ไปสู่รพ.สต. และชุมชน 

-ยกระดับการพัฒนามาตรฐาน โรงพยาบาล 
GREEN&CLEAN Hospital รอ้ยละ 98 
-ขยายผลการดำเนินงาน GREEN&CLEAN 
Hospital จากโรงพยาบาลสู่ รพ.สต. 
(GCSH) ทั้งในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

1) ต้องการให้ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี  
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพสำหรับ
เจ้าหน้าที่ใหม่  

2) ต้องการให้ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี 
สนับสนุนข้อมูลวิชาการ  เช่น คู่มือ แบบ
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ประเด็น เหตุการณ์ที่พบ โอกาสพัฒนา  ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3. เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ Covid-
19 ทำให้ระบบการ
จัดการของเสียเกิด 
Workload เช่น 
ระบบบำบัดน้ำเสีย 
ระบบกำจัดมูลฝอย
ติดเชื้อ เป็นต้น 

ภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน 
GREEN & CLEAN Sub-
district Health 
Promotion Hospital 
(GCsh)  

ประเมิน power point 
3) ต้องการให้ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี 

สนับสนุนวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ  

4) ต้องการให้ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี กำกับ
ติดตามตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง ทั้งแบบ 
Online และ Onsite 

 

การพัฒนา
คุณภาพ
ระบบ
บริการ
อนามัย
สิ่งแวดล้อม
ขององค์กร
ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
(EHA) 

1) การเข้าสมัครรับ
ประเมินยังมีจำนวน
น้อยกว่าค่าเป้าหมาย 
2) ระบบ EHA 
Smart Web ไม่
เสถียร 
3) ผู้รับผิดชอบงาน
ในระดับ อปท. อยู่ใน
ระยะเริ่มต้นของการ
ใช้ระบบ 
4) ผู้บริหารและเจ้า
หน้าในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
เข้าไม่ถึงข้อมูล EHA 
5) ผู้รับผิดชอบงาน
ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ยังขาดองค์ความรู้
ด้านวิชาการ 
5)กระบวนการ EHA 
ยังขาดกระบวนการ
กำกับติดตาม
ระหว่างดำเนินงาน 

1)บูรณาการนโยบายและ
แผนการดำเนินงานเพ่ือให้
เกิดการพัฒนางาน EHA 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข 
2)กรมอนามัย ศูนย์
อนามัย จะต้องสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพภาคี
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาและขยายผลกลไก
การกำกับติดตาม EHA ไป
ยังภาคีเครือข่ายทุกระดับ
สู่ชุมชน ทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข 
3) ขยายผลลัพธ์
ความสำเร็จของการพัฒนา
งานอนามัยสิ่งแวดล้อมสู่
ชุมชน ให้เกิด Health 
literacy ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมแก่ประชาชน 

1) ควรจัดเวทีบูรณาการและเชิดชูเกียรติ EHA 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่
มีส่วนขับเคลื่อน EHA 
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ประเด็น เหตุการณ์ที่พบ โอกาสพัฒนา  ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

6) ขาดเวทีเชิญชู
เกียรติ 

• ความผูกพัน  
ภาคีเครือข่ายงานอนามัยสิ่งแวดล้อมในเขตสุขภาพที่ 8 ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข และนอกสังกัดสาธารณสุข ให้ความร่วมมือกับศูนย์อนามัยที่ 8 ทั้งในการร่วมกันกำหนดนโยบายระดับ
เขตสุขภาพ การกำหนดแผนการขับเคลื่อนงาน ไปจนถึงการเข้าร่วมประชุม อบรม และร่วมกันพัฒนางานในพื้นที่ 
ด้วยดีเสมอมา ทั้งนี้ ภาคีเครือข่ายสามารถร้องขอความช่วยเหลือ ขอความร่วมมือจากศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี เป็น
กรณีเฉพาะ (Area base) เพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้ ทั้งด้านวิชาการ และด้านเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ครอบคุลม 
ประเด็น GREEN & CLEAN Hospital ระบบประปาหมู่บ้านใน อปท. การพัฒนาและยกระดับสถานบริการที่พัก
อาศัยชั่วคราวให้ได้ตามมาตรฐานฯ จนเกิดการขับเคลื่อนเป็นเมืองสุขภาพดีโดยใช้ พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2525 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ตลอดระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา เครือข่ายงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อมในเขตสุขภาพที่ 8  ได้ขอรับการสนับสนุน ทั้ง บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ใน
การดำเนินงานจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในพื้นที่และปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ
อื่นๆ ซึ่งศูนย์อนามัยที่ 8 ได้ให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอต่อความต้องการของพื้นที่ เพื่อนำไปจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดีของประชาชนในเขตสุขภาพที่ 8 โดยใช้เทคนิคกระบวนที่เรียบง่าย คือการติดต่อ
ประสานงานที่เข้าถึงง่าย ทันสมัยตลอด 24 ชม. ผ่าน Platform ที่รวดเร็ว เช่น ไลน์กลุ่ม การประชุมสื่อสารพัฒนา
ศักยภาพโดยระบบ Conference ประสานงานแบบพี่น้อง ทำงานแบบครอบครัว ทำให้ภาคีเครือข่ายที่ร่วมกันการ
ดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี เกิดความผูกพันธ์ ขับเคลื่อนงานได้ต่อเนื่อง ส่งต่อข้อมูล 
และวางแผนการพัฒนายกระดับได้ดีขึ้นทุก ปี ซึ่งการสนับสนุนการดำเนินงานในลักษณะนี้ ทำให้ทั้งทีมศูนย์อนามัยที่ 
8 และภาคีเครือข่าย พร้อมให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการดำเนินงานซึ่งกันและกัน  ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญให้การ
ดำเนินงานเกิดความสำเร็จก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อสุขภาพของประชาชน 

 
• ความพงึพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ที่มีต่อการให้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของศูนย์อนามัยท่ี 8 อุดรธานี รายละเอียด ดังนี้ 
ด้านระบบการให้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  
ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี  อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือมากที่สุด  
ความพึงพอใจต่อการกำหนดนโยบายแก้ไขสภาพปัญหาในพ้ืนที่ตรงความต้องการ อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือมากที่สุด   และปานกลาง 
ความพึงพอใจในการสนับสนุนเครือข่ายในการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากและมาก

ที่สุด 
ความพึงพอใจในความชัดเจน ไม่ยุ่งยากในการทำงานอนามัยสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  
ความพึงพอใจในการจัดการอบรมพัฒนาศักยภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มากและปานกลาง 

 รายละเอียด ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 1 ภาคีเครือข่ายที่ตอบแบบสำรวจ 

 
รูปที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี   

 

 
 
 
 
 
รูปที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการกำหนดนโยบายแก้ไขสภาพปัญหาในพ้ืนที่ตรงความต้องการ  
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รูปที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจในการสนับสนุนเครือข่ายในการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม  

 
 

 
รูปที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจในความชัดเจน ไม่ยุ่งยากในการทำงานอนามัยสิ่งแวดล้อม  

 

 
รูปที่ 6 แสดงระดับความพึงพอใจในการจัดการอบรมพัฒนาศักยภาพ  

 

• ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผู้รับบริการ 
1. ต้องการให้ศูนย์วิชาการบูรณาการงานใน setting โรงพยาบาลไปด้วยกัน  
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2. มีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ สนับสนุนวิชาการอนามัยสิ่งแวดล้อมให้น้องๆ ใหม่ๆ 
3. ต้องการให้ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี สนับสนุน เครื่องมือวิทยาศาสตร์ วิชาการ ต่อไป 
4. ต้องการให้ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี มีการสื่อสารประเด็นงานอนามัยสิ่งแวดล้อมให้ถึงผู้บริหาร 
5. อยากให้มีการจัดอบรมที่มีแบบ Onsite มี Work shop  
6. อยากให้พาไปดูงาน 

 

********************************** 


