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2.ผลการวิเคราะหผูรับบริการและมีผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 ความสำเร็จของการดำเนินงานอนามัยส่ิงแวดลอม หมายถึง ความสำเร็จของการขับเคล่ือนการ

ดำเนินงานสำคัญดานอนามัยส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 4 ประเด็น 

1. ระบบประปาหมู บ านใน อปท. เป าหมาย ได ร ับรองมาตรฐานค ุณภาพน้ำประปาหมู บ าน                

(ตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพน้ำประปาดื่มได กรมอนามัย พ.ศ. 2563)   

2. จังหวัดมีการพัฒนาและยกระดับสถานบริการท่ีพักอาศัยชั่วคราวใหไดตามมาตรฐานฯ 

3. พ้ืนท่ีเขตเมือง (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง) และเขตเศรษฐกิจพิเศษขับเคลื่อนเปนเมืองสุขภาพดี 

4. โรงพยาบาลท่ีพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมไดตามเกณฑ GREEN & CLEAN Hospital Challenge (ระดับ

มาตรฐานข้ึนไป) 

1.2 ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด  

• กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
สำหรับผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย งานอนามัยสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  
หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ดังเอกสารแนบ 
http://e-manifest.anamai.moph.go.th 
  
ตารางท่ี 1 จำนวนสถานบริการสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 8  
 

 
 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น    
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตสุขภาพท่ี 8 มีท้ังหมด 714 แหง แบงออกเปน  
เทศบาลเมือง จำนวน 10 แหง เทศบาลนคร 2 แหง เทศบาลตำบล 237 แหง อบต. 465 แหง 
รายละเอียดดังตารางท่ี 6 นี้  
ตารางท่ี 2 จำนวนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตสุขภาพท่ี 8  
จังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล อบต 

นครพนม 0 1 21 81 

http://e-manifest.anamai.moph.go.th/
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บึงกาฬ 0 1 17 39 
เลย 0 2 27 71 

สกลนคร 1 0 65 74 
หนองคาย 0 2 17 48 

หนองบัวลำภ ู 0 1 23 43 
อุดรธาน ี 1 3 67 109 

  

คณะทำงานบูรณาการแนวทางการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 ชุด 

ดังนี้ 

https://drive.google.com/file/d/1EfcDgatukC1XvFBHl9rE6iAcIqAgxRws/view?usp=sha

ring 

 

https://drive.google.com/file/d/1EfcDgatukC1XvFBHl9rE6iAcIqAgxRws/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EfcDgatukC1XvFBHl9rE6iAcIqAgxRws/view?usp=sharing
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• ความตองการ/ ความคาดหวัง 
จากขอมูลการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีในป 2564  กลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมไดวิเคราะหความตองการ

และความคาดหวัง ผูรับบริการภายนอก  คือ สสจ. ทุกแหง ดังนี้ 

ประเด็น เหตุการณท่ีพบ โอกาสพัฒนา  ขอเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ประปา
หมูบาน 

1.ผลการตรวจน้ำ
จากหองแลปพบวา
ไมผานเพียงทางดาน
ชีวภาพหลายแหง 
2.ผูดูแลระบบมี
ความรูในการดูแล
ระบบไมเพียงพอ 
 

1.ผลักดันในการใชคลอรีน
ในการฆาเชื้อในน้ำประปา
โดยใหมีคลอรีนอิสระ
คงเหลือในน้ำ 
2.จัดใหมี อปท.ตนแบบ 
เพ่ือเปนพ้ืนท่ีศึกษาและจัด
ใหมีการอบรมผูดูแลระบบ
ประปาเชิงปฏิบัติการแบบ
ออนไซต 

-จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกผูดูแลระบบ
ประปา 

-ควรจัดใหมีระบบประปาตนแบบในเรื่องการ
พัฒนาคุณภาพน้ำประปา 

การพัฒนา
และ

ยกระดับ
สถานบริการ
ท่ีพักอาศัย
ชั่วคราวให

ไดตาม
มาตรฐานฯ 

สถานประกอบการ
ในเขตสุขภาพท่ี 8 
สมัครเขารวมการ
ประเมินฯ ท้ังสิ้น 13 
แหง ผานการ
ประเมินตาม
มาตรฐานโรงแรมท่ี
เปนมิตรกับสุขภาพ
และสิ่งแวดลอม 
(GREEN Health 
Hotel) จำนวน 12 
แหง และรอการ
ปรับปรุง จำนวน 1 
แหง 

1. ขยายพ้ืนท่ีการ
ดำเนินงานพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานโรงแรม
ท่ีเปนมิตรกับสุขภาพและ
สิ่งแวดลอม(GREEN      
Health Hotel) ใหครบท้ัง 
7 จังหวัด อยางนอย
จังหวัดละ 2 แหง  
2.ดำเนินการตออายุการ
รับรองสำหรับสถาน
ประกอบการท่ีใบรับรอง
หมดอายุ 

1. สนับสนุนใหสถานประกอบการสมัครใจเขารวม
การขอประเมินรับรอง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใน
การใชบริการใหกับนักทองเท่ียวและผูใชบริการ  
2. หนวยงานภาคีเครือขายในพ้ืนท่ีควรเขามามี
สวนรวมและบทบาทในฐานะผูประเมินรวม ไดแก 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) สำนักงาน
การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ี และสมาคม/องคกร
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและการโรงแรม 
3. ควรเก็บขอมูลการดำเนินงาน รวมไปถึงผลการ
ประเมินจากเจาหนาท่ีในรูปแบบออนไลนบน
แพลตฟอรม ท่ีกรมอนามัยจัดทำข้ึน   

พ้ืนท่ีเขต
เมือง 
(เทศบาล
นคร/
เทศบาล
เมือง) และ

เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ 
จะมีการดำเนินการ
ในปงบประมาณ 
2566 จึงไมมีขอมูล
ท่ีจะใชในการ

1.มีการเชื่อมโยงขอมูล
และบูรณาการงานท้ัง
ภายในและภายนอก
องคกร 
2.มีการขับเคลื่อนและ
ผลักดันการดำเนินงาน 

1. หนวยงานหลายภาคสวน เชน ปกครองจังหวัด 
สิ่งแวดลอมจังหวัด เปนตน มีสวนรวมในการ
ดำเนินงานดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม  
2. พ้ืนท่ีตนแบบเมืองสุขภาพดีสามารถขยายผล
การดำเนินงานไปในพ้ืนท่ีอ่ืนได 
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ประเด็น เหตุการณท่ีพบ โอกาสพัฒนา  ขอเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผูมีสวนไดสวน
เสีย 

เขต
เศรษฐกิจ
พิเศษ
ขับเคลื่อน
เปนเมือง
สุขภาพดี 

วิเคราะหผลการ
ดำเนินงาน 

ท้ังภายในและภายนอก
กระทรวงสาธารณสุข 

3. ผูบริหารและเจาหนาท่ีระดับจังหวัดเห็น
ความสำคัญงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมและ
สงเสริมสุขภาพ 

GREEN & 
CLEAN 

Hospital 

1. โครงสรางเกา 
ชำรุด อยูระหวาง
จัดทำแผนซอมบำรุง 
เชน หองสวม ระบบ
บำบัดน้ำเสีย เปนตน 
2. รพ.อยูระหวาง
พัฒนาสุขาภิบาล
อาหารใหเปนไปตาม
กฎกระทรวงสถานท่ี
จำหนายอาหาร พ.ศ. 
2561 
3. เนื่องจาก
สถานการณการแพร
ระบาดของ Covid-
19 ทำใหระบบการ
จัดการของเสียเกิด 
Workload เชน 
ระบบบำบัดน้ำเสีย 
ระบบกำจัดมูลฝอย
ติดเชื้อ เปนตน 

1. โรงพยาบาลยกระดับ
การดำเนินงาน GCH โดย
การทบทวนผลการ
ดำเนินงานใหสมบูรณ และ
ตอยอดเปนนวัตกรรม
ตอไป 
2. เชื่อมโยงการพัฒนา
งานรวมกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมาก
ข้ึน 
3. ขยายผลการดำนินงาน
ไปสูรพ.สต. และชุมชน 
ภายใตเกณฑมาตรฐาน 
GREEN & CLEAN Sub-
district Health 
Promotion Hospital 
(GCsh)  

-ยกระดับการพัฒนามาตรฐาน โรงพยาบาล 
GREEN&CLEAN Hospital รอยละ 98 
-ขยายผลการดำเนินงาน GREEN&CLEAN 
Hospital จากโรงพยาบาลสู รพ.สต. 
(GCSH) ท้ังในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  

1) ตองการใหศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี  
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพสำหรับ
เจาหนาท่ีใหม  

2) ตองการใหศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 
สนับสนุนขอมูลวิชาการ  เชน คูมือ แบบ
ประเมิน power point 

3) ตองการใหศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี 
สนับสนุนวิทยากร ผูเชี่ยวชาญในการสราง
ความรูความเขาใจ  

4) ตองการใหศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี กำกับ
ติดตามตรวจประเมินอยางตอเนื่อง ท้ังแบบ 
Online และ Onsite 

 

• ความผูกพัน  
ภาคีเครือขายงานอนามัยสิ่งแวดลอมในเขตสุขภาพที่ 8 ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข และนอกสังกัดสาธารณสุข ใหความรวมมือกับศูนยอนามัยที่ 8 ท้ังในการรวมกันกำหนดนโยบายระดับ
เขตสุขภาพ การกำหนดแผนการขับเคลื่อนงาน ไปจนถึงการเขารวมประชุม อบรม และรวมกันพัฒนางานในพื้นท่ี 
ดวยดีเสมอมา ท้ังนี้ ภาคีเครือขายสามารถรองขอความชวยเหลือ ขอความรวมมือจากศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี เปน
กรณีเฉพาะ (Area base) เพื่อแกไขปญหาในพื้นที่ได ทั้งดานวิชาการ และดานเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ครอบคุลม 
ประเด็น GREEN & CLEAN Hospital ระบบประปาหมูบานใน อปท. การพัฒนาและยกระดับสถานบริการที่พัก
อาศัยชั่วคราวใหไดตามมาตรฐานฯ จนเกิดการขับเคลื่อนเปนเมืองสุขภาพดีโดยใช พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2525 



6 
 

โดยเฉพาะในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ตลอดระยะเวลา 4 ปที่ผานมา เครือขายงาน
อนามัยสิ่งแวดลอมในเขตสุขภาพท่ี 8  ไดขอรับการสนับสนุน ทั้ง บุคลากร วัสดุอุปกรณ เครื่องมือวิทยาศาสตร ใน
การดำเนินงานจัดการสภาพแวดลอมเพื่อควบคุมปองกันการแพรระบาดของโรคในพื้นที่และปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ
อื่นๆ ซึ่งศูนยอนามัยที่ 8 ไดใหการสนับสนุนอยางเพียงพอตอความตองการของพื้นที่ เพ่ือนำไปจัดการอนามัย
สิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการมีสุขภาพดีของประชาชนในเขตสุขภาพท่ี 8 โดยใชเทคนิคกระบวนท่ีเรียบงาย คือการติดตอ
ประสานงานที่เขาถึงงาย ทันสมัยตลอด 24 ชม. ผาน Platform ที่รวดเร็ว เชน ไลนกลุม การประชุมสื่อสารพัฒนา
ศักยภาพโดยระบบ Conference ประสานงานแบบพี่นอง ทำงานแบบครอบครัว ทำใหภาคีเครือขายที่รวมกันการ
ดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอมของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี เกิดความผูกพันธ ขับเคลื่อนงานไดตอเนื่อง สงตอขอมูล 
และวางแผนการพัฒนายกระดับไดดีข้ึนทุก ป ซ่ึงการสนับสนุนการดำเนินงานในลักษณะนี้ ทำใหท้ังทีมศูนยอนามัยท่ี 
8 และภาคีเครือขาย พรอมใหความรวมมือ และสนับสนุนการดำเนินงานซึ่งกันและกัน  ซึ่งเปนปจจัยสำคัญใหการ
ดำเนินงานเกิดความสำเร็จกอใหเกิดผลลัพธท่ีดีตอสุขภาพของประชาชน 

 

• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ท่ีมีตอการใหบริการดานอนามัยส่ิงแวดลอมของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ีรายละเอียด ดังนี ้

ดานระบบการใหบริการดานอนามัยส่ิงแวดลอม  
 ความพึงพอใจตอการใหบริการงานอนามัยสิ่งแวดลอมของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี  อยูในระดับ

มาก รองลงมาคือมากท่ีสุด  
 ความพึงพอใจตอการกำหนดนโยบายแกไขสภาพปญหาในพ้ืนท่ีตรงความตองการ อยูในระดับ

มาก รองลงมาคือมากท่ีสุด   และปานกลาง 
 ความพึงพอใจในการสนับสนุนเครือขายในการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก

และมากท่ีสุด 
 ความพึงพอใจในความชัดเจน ไมยุงยากในการทำงานอนามัยสิ่งแวดลอม อยูในระดับมากและ

มากท่ีสุด  
ความพึงพอใจในการจัดการอบรมพัฒนาศักยภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มากและ

ปานกลาง 
 รายละเอียด ดังนี้ 
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รูปภาพท่ี 1 ภาคีเครือขายท่ีตอบแบบสำรวจ 

 
รูปท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจตอการใหบริการงานอนามัยสิ่งแวดลอมของศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี   

 

 
 
รูปท่ี 3 แสดงระดับความพึงพอใจตอการกำหนดนโยบายแกไขสภาพปญหาในพ้ืนท่ีตรงความตองการ  

 
 

 
รูปท่ี 4 แสดงระดับความพึงพอใจในการสนับสนุนเครือขายในการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอม  
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รูปท่ี 5 แสดงระดับความพึงพอใจในความชัดเจน ไมยุงยากในการทำงานอนามัยสิ่งแวดลอม  

 

 
รูปท่ี 6 แสดงระดับความพึงพอใจในการจัดการอบรมพัฒนาศักยภาพ  

 

• ขอเสนอแนะ/ความคาดหวังจากผูรับบริการ 
1. ตองการใหศูนยวิชาการบูรณาการงานใน setting โรงพยาบาลไปดวยกัน  

2. มีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ สนับสนุนวิชาการอนามัยสิ่งแวดลอมใหนองๆ ใหมๆ 

3. ตองการใหศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี สนับสนุน เครื่องมือวิทยาศาสตร วิชาการ ตอไป 

4. ตองการใหศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี มีการสื่อสารประเด็นงานอนามัยสิ่งแวดลอมใหถึงผูบริหาร 

5. อยากใหมีการจัดอบรมท่ีมีแบบ Onsite มี Work shop  

6. อยากใหพาไปดูงาน 

 

********************************** 


