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เอกสารประกอบการประชมุ เร่ืองการสนทนากลุ่ม 

   1. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative research ) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยที่แสวงหาความจริงในสภาพที่เปนอยู โดยธรรมชาติ ( Naturalistic 

inquiry ) ซึ ่งเปนการสอบสวน มองภาพรวมทุกมิติ ( Holistic perspective ) ดวยตัวผู ว ิจัยเอง เพื ่อหา

ความสัมพันธของปรากฏการณท่ีสนใจกับสภาพแวดลอมนั้น โดยใหความสำคัญกับขอมูลท่ีเปนความรูสึกนึกคิด 

คุณคาของมนุษย และความหมายที่มนุษยใหตอสิ่งแวดลอมตางๆรอบตัว เนนการวิเคราะหขอมูลโดยการ

ตีความสรางขอมูลสรุปแบบอุปนัย ( Inductive analysis ) ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 

 William Wiersama (1995) ไดใหความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพไววา เปนการศึกษาเกี่ยวกับ 

ประสบการณทางสังคมจะตองมองเปนภาพองครวม (holistically) และจะมีลักษณะสลับซับซอน (complex 

phenomena) เราไมสามารถจะแยกเปนสวนๆ ได 

 สุภางค จันทวานิช (2548) การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณ

สังคม จากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ เพ่ือหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม 

วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจาก

ขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณ

อยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุป

แบบอุปนัย 

 ศุภกิจ วงควิพัฒนนุกิจ (2550) กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง การวิจัยที่มุงทำความเขาใจ

ตีความและใหความหมายแกปรากฏการณทางสังคมที ่เกี ่ยวของกับความรู สึกนึกคิด ความเชื ่อ เจตคติ 

พฤติกรรมและวัฒนธรรมของมนุษยโดยมีวิธีการเก็บขอมูลหลายๆ วิธีในทุกเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน การ

สัมภาษณ การสังเกต นักวิจัยอาจแฝงตัวเองเขาไปคลุกคลีอยูกับประชากรในชุมชนหรือทองถ่ินท่ีตองการศึกษา

เพ่ือใหไดขอมูล ไมเนนการเก็บและวิเคราะหขอมูลท่ีเปนตัวเลข แตใหความสำคัญกับการตีความและสังเคราะห

ขอคนพบบนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่เก็บได แลวนำเสนอขอคนพบในรูปแบบการบรรยายหรืออาจสราง

ออกมาเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของมนุษยหรือปรากฏการณทางสังคมไดหรือชวยสราง

สมมติฐานเพ่ือใชประโยชนในการวิจัยตอไป 

 นิศา ชูโต (2551) กลาววา วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนกระบวนการคนหาความจริงในสภาพที่เปนอยู 

โดยธรรมชาติ เปนการสืบคนโดยมองภาพรวมอยางรอบดานทุกแงทุกมุม ดวยนักวิจัยเอง โดยใชวิธีการ 

วิเคราะหขอมูล ตีความหมายแบบอุปนัยหรืออุปมาน (Inductive Analysis) เพ่ือใหเขาใจมิติความเปนจริงของ

บุคคลในบรบิททางสังคมและวัฒนธรรม 

 สรุป การวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง กระบวนการคนหาความจริงมุงทำความเขาใจตีความและให

ความหมายแกปรากฏการณทางสังคมที่เกี ่ยวของกับความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ เจตคติ พฤติกรรมและ

วัฒนธรรมของมนุษยโดยมีวิธีการเก็บขอมูลหลายๆ วิธีในทุกเหตุการณท่ีเกิดข้ึน  
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 เพื่อเขาใจบริบทของสังคมอันเปนแนวคิดพื้นฐานที่เห็นไดชัดเจนในงานวิจัย ซึ่งตองการศึกษาชุมชน 

หรือสังคมอยางรอบดานทุกแงทุกมุมในการศึกษาเพ่ือรวบรวมขอมูล จะมีการเก็บขอมูลทางดานสภาพแวดลอม 

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ความเชื่อ พิธีกรรม ฯลฯ 

 1. มีความตองการขอมูลที่รอบดาน (Holistic) แตปรากฏการณทางสังคมบางประการไมสามารถ

อธิบายดวยเหตุผลธรรมดาทั ่วไปได นักวิจัยจึงพยายามทำความเขาใจเกี ่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

วัฒนธรรม เพ่ือนำมาอธิบายปรากฏการณในสังคม 

 2. มีวัตถุประสงคที่จะอธิบายปรากฏการณทางสังคม (Contextual) การศึกษาระบบความคิดนี้มา

สามารถศึกษาไดจากการเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว หรือโดยการใชแบบสอบถาม เพราะผูวิจัยตองซักถามผูตอบ

อยางละเอียดถี่ถวน ใหเขาใจจริงๆ วาการสื่อความหมายระหวางผูถามกับผูตอบตรงกัน ขอมูลที่ไดจะตองเปน

ขอมูลท่ีสะทอนความคิดของผูตอบโดยตรง 

 3. ตองการเขาใจระบบความคิด ระบบความเชื่อ และตรรกะของผูท่ีอยูในชุมชน หรือสังคม 

 4. ศึกษาความสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคม และปรากฏการณในสังคม การศึกษาเครือญาติ หรือ

ระบบความสัมพันธอื่นๆ ชวยอธิบายปรากฏการณบางอยางไดดี ความสัมพันธเชิงเครือญาติชวยอธิบายถึง

สาเหตุของปรากฏการณ งานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคมจะชวยใหการ

วิเคราะหมีความลึกซ้ึงมากข้ึน เปนอีกลักษณะซ่ึงจำเปนตองใชวิธีการวิจัยเพ่ือใหสามารถคนพบคำตอบเก่ียวกับ

สาเหตุความเปนมา และความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในลักษณะท่ีชี้ใหเห็นความสัมพันธซ่ึงกันและ

กันขั ้นตอนของการเกี ่ยวของ ชวงเวลาของการเกี ่ยวของจะเกิดเปนกระบวนการศึกษา กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง เปนตัวอยางท่ีชัดเจนวาการศึกษาเชิงมนุษยวิทยาจะชวยใหคำตอบในการอธิบายปรากฏการณ 

 5. การศึกษากระบวนการติดตามระยะยาว เจาะลึก การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการจากแหลงขอมูล

บุคคลที่เลือกสรรแลววาเปนผูที ่รู เรื ่องนั้นๆดี (Key informant) วิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก ถามเฉพาะคนในเรื่องท่ีคนอ่ืนไมรู ถือไดวาเปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีลักษณะเดน 

 

2. หลักการพ้ืนฐานของการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 เวียรสมา (Wiersma, 1991) ไดกลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพควรมีหลักการพ้ืนฐานอยู 5 ประการ 

ดังนี้ 

 1. เปนการศึกษาปรากฏการณในภาพรวม ไมแยกสวนหรือบางองคประกอบมาทำการศึกษา  

 2. นักวิจัยตองเขาไปสังเกตสิ่งท่ีจะศึกษาอยางเปนธรรมชาติ ไมมีการจัดกระท าใหมเพ่ือศึกษา  

 3. การรับรูความหมายของสิ่งท่ีเกิดข้ึนหรือเปนไปอยางจริงท่ีสุดคือ การวัด สิ่งท่ีตองการในการ วิจัย  

 4. ขอตกลงเบื้องตนใดๆ สามารถลมลางหรือเปลี่ยนแปลงไดโดยขอตกลงใหมหรือขอสรุปท่ีคนพบใหม  

 5. ปรากฏการณ คือรูปแบบโครงสรางท่ีมีความยืดหยุนในการทำนาย ไมเฉพาะตายตัว 
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3. จะเลือกใชวิจัยเชิงคุณภาพเม่ือไร  

 นักวิจัยจะเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาคำตอบหรือไมนั้น มีแนวทางในการพิจารณาการเลือกใช

จากจุดมุงหมายดังนี้  

 1. เพ่ือการบรรยาย (description) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงธรรมชาติบางอยางของสถานการณของสถานท่ี

กระบวนการของความสมัพันธของระบบหรือของบุคคล  

 2. เพ่ือการแปลความหมาย (interpretation) เพ่ือใหผูวิจัยสามารถพัฒนาองคความรูในมิติตอไปนี ้ 

  2.1 ไดเขาใจอยางลึกซ้ึง (insight) ในธรรมชาติของปรากฏการณเฉพาะอยาง  

  2.2 พัฒนาแนวคิดใหมหรือทัศนะเชิงทฤษฎีเก่ียวกับปรากฏการณท่ีศึกษา และ/ หรือ  

  2.3 คนหาปญหาท่ีปรากฏอยูในปรากฏการณท่ีศึกษา  

 3. เพื่อการพิสูจนตรวจสอบ (verification) จะทำใหผูวิจัยทดสอบความตรง (Validity) บางประการ

ของขอตกลงเบื้องตน (assumption) ของคําอาง (claims) ของทฤษฎี (theories) หรือของการอางอิงได 

(generalization) ในบริบทท่ีเปนจริง  

 4. เพื ่อการประเมิน (evaluation) การวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยใหผูวิจัยใชวิธีการในการประเมิน   

ความมีประสิทธิผลของนโยบายการปฏิบัติหรือนวัตกรรมได 

 

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวนักวิจัยเอง เปนเครื่องมือที่สำคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการพูดคุย โดยการสัมภาษณ 

สังเกต และปฏิบัติตนเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีครอบคลุม และเชื่อถือได ซ่ึงนักวิจัยจะอาศัยแนวคำถามท่ีไดรางไว

คราวๆ เปนแนวทางในการคนหาคำตอบตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไว 

  

5. เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ขั้นตอนที่สำคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง ที่จะทำใหผลการวิจัยออกมาเปนที่ยอมรับคอื การเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งมีวิธีหลักอยู 3 วิธี คือ การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากจะใชวิธีการสังเกตและสัมภาษณแลว ยังมีวิธีอื่น ๆ ที่ประยุกตมา

จากวิธีสังเกตและสัมภาษณ เชน เทคนิค Life History Collection และเทคนิค Focus Group Discussions 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

  เปนการรวบรวมข้ันแรกเม่ือเริ่มทำการวิจัย โดยนักวิจัยจะตองศึกษาผลงานท่ีเก่ียวของอยาง

ละเอียด เพ่ือนำมาประกอบการวิจัย การศึกษาเอกสารจะชวยในการกำหนดประเด็นและตัวแปรท่ีจะศึกษา 

กำหนดแนวคิดนำ รวมท้ังนำมาใชในการวิเคราะห ถาไมทำการศึกษาจากเอกสาร 

 2. การสังเกต (Observation)  

  เปนเทคนิคท่ีมีประโยชนมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ การสังเกต มี 2 แบบคือ 

  1) การสังเกตแบบไมไดมีสวนรวม (Non-participant observation) 

  2) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) 
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 3. การสัมภาษณ (Interview) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จะเปนการสัมภาษณชนิดเจาะลึก (Indept 

Interview)  แบบไมเปนทางการ หรือการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview)  ในการ

สัมภาษณนั้น ควรสัมภาษณจากผูใหขอมูลสำคัญ (key informant) ซ่ึงเปนผูท่ีรูเรื่องท่ีจะศึกษาดี 

 4. การทำบันทึกประวัติชีวิตบุคคล (Life History Collection) เปนเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่พัฒนามาจากการสัมภาษณ การทำ Life History Collection แตกตางจากการทำ

อัตชีวประวัติที ่จะเลาไปอยางอิสระตามเวลา ตามลำดับเหตุการณ แตจะมีประเด็นที ่นาสนใจในแตละ

กรณีศึกษา ท่ีศึกษาแลวเราก็เขาไปสัมภาษณพูดคุยในเรื่องตาง ๆ เขาไปศึกษาหลาย ๆ กรณีศึกษา ยิ่งมากยิ่งดี 

ถาเวลานอยจะศึกษาโดยเลือกจากผูใหขอมูลสำคัญ (key informant) ซึ่งจะมีกี่คนก็ได การใหเขาเลานั้นใน

รอบแรกจะใหเขาเลาใหฟง นักวิจัยจะฟงอยางเดียว เมื่อผานไปประมาณครึ่งชั่วโมงจึงคอยตะลอมเขาเรื่อง 

และประเด็นที่ตองการ (โดยสัมภาษณและใชวิธีบันทึกเสียงไว) แลวเอาสิ่งที่บันทึกไวทั้งหมด มาสรุปเปน

ประเด็นท่ีสำคัญ บรรยากาศของการใชเทคนิคนี้ตองไมเปนทางการมากท่ีสุดเปนธรรมชาติมากท่ีสุด 

 5. การสนทนากลุม (Focus Group Discussions) เปนเทคนิคซึ่งประยุกตมาจากการสัมภาษณแบบ

กลุม (Focus Group Interview)  ที่นิยมนำมาใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ มักเปนการสัมภาษณในประเด็น

เกี่ยวพันกับขอเท็จจริงหรือเรื่องทั่วๆ ไป จุดประสงคเพื่อกระตุนใหเกิดการอภิปรายขนาดของกลุมมักจะมี

ประมาณ 6-12 คน เพราะถากลุมเล็กเกินไป จะไมสามารถกระตุนใหเกิดการอภิปราย แตถากลุมใหญเกินไปก็

อาจจะกระทำไดไมทั ่วถึง ประเด็นที่อภิปรายจึงมักมีจำนวนไมมากเกินไป ผูดำเนินการ (Moderator) จะมี

บทบาทสำคัญในการกระตุนใหคนในกลุมพูดในประเด็นที่กำหนด ขอสำคัญคือ กลุมที่เราเลือกทำ Focus 

Group Discussions ควรทราบเรื่องนั้นจริงๆ สถานภาพของสมาชิกในกลุมนาจะใกลเคียงกัน ผูดำเนินการควร

ปลอยใหกลุมสรุปประเด็นออกมา 

 

6. การเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การเลือกกลุ มตัวอยาง (Selection Sampling) มีกลวิธีหลายประการซึ ่งขึ ้นอยู กับวัตถุประสงค        

จุดสนใจของการศึกษา และการตัดสินใจของผูวิจัยวาการเลือกกลุมตัวอยางประเภทใดจะกอใหเกิดความเขาใจ

ไดอยางชัดเจนท่ีสุด และไดขอมูลมากท่ีสุด รวมท้ังขอมูลท่ีไดมีความถูกตองและนาเชื่อถือมากท่ีสุด ไดแก 

 1) การเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทน (Typical cases sampling) 

 2) การเลือกกลุมตัวอยางท่ีหลากหลาย (Maximum variation sampling) 

 3) การเลือกกลุมตัวอยางท่ีชัดเจน (Extremely cases sampling) 

 4) การเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) 

 5) การเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะท่ีใหประเด็นสำคัญ (Key informant sampling) 
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7. กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีคลายคลึงกับการวิจัยเชิงปริมาณ หรือวิจัยท่ัวๆไป ซ่ึงจะประกอบไป

ดวย 

 1. ปญหาการวิจัย  

 2. การวางแผนการวิจัย  

 3. สมมุติฐานการวิจัย  

 4. รูปแบบการวิจัย  

 5. เครื่องมือ  

 6. การเก็บขอมูล  

 7.การวิเคราะหขอมูล  

 8. การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 9. สรุปผลขอมูล ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับองคความรูปจจุบัน ขยายความรู องคความรูใหม 

 

8. ขอดีและขอดอยของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. ขอดีของการวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังนี้ 

  1.1 ชวยใหเขาใจปรากฏการณสังคมอยางลึกซ้ึง และไดพบขอเท็จจริงใหมๆ  

  1.2 ใชในการทำวิจัยท่ีใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ  

  1.3 ใชในการบันทึกกระบวนการ (Process evaluation)  

  1.4 ใชในการทำวิจัยเรื่องท่ีเก่ียวกับนามธรรม และใชการวิจัยและพัฒนา  

  1.5 เหมาะสำหรับการวิจัยในสังคมท่ีมีผูไมรูหนังสือ หรือสื่อสารกันคนละภาษา  

  1.6 ใชผลการวิจัยประกอบการตัดสินใจและวางแผนไดดี 

 2. ขอดอยของการวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังนี้  

  2.1 ไมเหมาะสมกับการศึกษาในกลุมตัวอยางขนาดใหญ  

  2.2 มีความยืดหยุนในการดำเนินการวิจัย หากนักวิจัยไมมีประสบการณเพียงพอ อาจมี

ปญหาในเรื่องความนาเชื่อถือ (Reliability) ของการใชเครื่องมือ และความถูกตองตรงประเด็นของการศึกษา 

(Validity)  

  2.3 การเลือกตัวอยางในการศึกษาแบบเจาะจงทำใหมีขอจำกัดในการนำผลการศึกษาไปใชใน

วงกวาง (Generalization)  

  2.4 เปนการวิจัยที ่มีกระบวนการดำเนินการที ่จะเปนอัตวิสัย (อัตวิสัย (subjectivity)) 

หมายถึง มุมมองหรือความคิดเห็นของบุคคล โดยเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของกับความรูสึก ความเชื่อ หรือความ

ตองการ อาจหมายถึงแนวความคิดสวนบุคคลที่ไมสามารถพิสูจนได ซึ่งตรงขามกับความรูและความเชื่อที่มี

พ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง ในท่ีนี้หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ หรือความตองการของผูใหขอมูลในการวิจัย) 

  2.5 ไมเหมาะสำหรับใชทดสอบสมมติฐาน หรือทดสอบแนวทฤษฏี 
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9. ความนาเช่ือถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Trustworthiness) 

 เนื่องจากงานวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาถึงปรากฎการณ ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด และสิ่งท่ี

เกิดขึ้นในขณะทำการวิจัย ดังนั้น ความนาเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Trustworthiness) จึงตองมีเกณฑ

ที่เหมาะสมสำหรับยืนยันความถูกตองและนาเชื ่อถือของผลการวิจัย ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความเห็นไวดังนี้ 

 กูบา และล ินคอน (Guba & Lincoln, 1989 cited in Yanwaree, 2002) ได ระบ ุ เกณฑในการ

พิจารณาความนาเชื่อถือ (Trustworthiness) ของงานวิจัยเชิงคุณภาพไว 4 ประเด็น ดังนี้ 

 1. ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึง ความสอดคลองของขอมูล และการตีความของผูวิจัยกับ

ความเปนจริงของผู ใหขอมูลและนักวิจัย ซึ ่งแซนเดลโลวสกี (Sandelowski, 1986 cited in Yanwaree, 

2002) ไดเสนอแนะแนวทางใหนักวิจัยดำเนินการเพ่ือใหเกิดความเชื่อถือไดของงานวิจัย ดังนี้ 

  1.1 อยูในสนามเปนชวงระยะนาน (Prolonged Engagement) นานจนผูวิจัยสามารถสราง

สัมพันธภาพ (Rapport) กับผูใหขอมูลจนแนใจวาจะไดความจริงจากผูใหขอมูล รวมทั้งทำใหนักวิจัยสามารถ

ขจัดอคติและตรวจสอบความเขาใจในประเด็นสำคัญๆ ใหถูกตอง 

       การที ่นักวิจัยจะไดมีโอกาสใกลชิดกับกลุ มตัวอยางเปนชวงระยะนาน (Prolonged 

Engagement) เปนการที่นักวิจัยใชเวลาที่ยาวนาน ทุงเทเวลาใหใกลชิด ทำใหตรวจสอบไดวาขอมูลที่ไดนั้นมี

ความผิดพลาดบิดเบือนมากนอยเพียงใด ไมวาจะเกิดจากตัวตนของนักวิจัย หรือเกิดจากผูใหขอมูล และเปน

การสรางความไววางใจใหกับผูใหขอมูล เพื่อผลในการสรางความเชื่อถือของขอมูลในระดับสูง (Guba & 

Lincoln, 1985 อางถึงใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2550) 

  1.2 สังเกตอยางจริงจัง และตอเนื่องยาวนาน (Persistent Observation) (Guba & Lincoln, 

1985 อางถึงใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2550) เพื่อเขาใจคุณลักษณะสำคัญๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งเขาใจสิ่งท่ี

ผิดปกติพรอมท้ังเขาใจความหมายนั้นๆ 

  1.3 ตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ไดแก การศึกษาจากแหลงท่ีมาตางๆ ของขอมูล

หลายแหลง การใชมุมมองทางทฤษฎีหลายๆ ทฤษฎีตรวจสอบซึ่งกันและกัน และถายทอด เลา ตรวจสอบ

ระหวางเพ่ือนรวมวิจัย และผูเก่ียวของทุกข้ันตอนของการวิจัย 

 2. การถายโอนผลการว ิจ ัย (Transferability) แซนเดลโลวสกี (Sandelowski, 1986 cited in 

Yanwaree, 2002) ไดกลาวถึงการถายโอนผลการวิจัย วาเปนความสามารถอางผลการวิจัยไปยังสภาพการณ

ในบริบทท่ีคลายคลึงกัน โดยไดเสนอใหใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive selection) การหาขอสนเทศ

ในทุกๆ ดานอยางครบถวน หาขอมูลของแนวคิดในสมมุติฐานที่สรางขึ้น เพื่อสรางแนวทางอันอาจทำใหเกิด

การถายโอนผลวิจัยไปสูบริบทอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกันได 
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 3. การพึ่งพากับเกณฑอื่น (Dependability) หมายถึงการที่ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิด 

หรือกรอบทฤษฎีที ่มีอยู  (Yanwaree, 2002) ซึ ่งอาจทำไดโดยการใชวิธีอื ่นๆ เขารวมกันหลายวิธีในการ

ตรวจสอบความตรงของขอมูลของแนวคิดทฤษฎี การใชนักวิจัยหลายคนรวมสังเกตสิ่งเดียวกัน ฯลฯ เพื่อดูวา

ผลลัพธที่เกิดจะไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนกันหรือขัดแยงกัน (Graneheim, 2004) หรืออาจใชวิธีการ

วิเคราะหทบทวนแบบแผนที่แตกตางออกไป (Negative Case Analysis) (Guba & Lincoln, 1985 อางถึงใน 

กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2550) 

 4. การยืนยันผล (Comfirmability) หมายถึง ความสามารถในการยืนยันผลอันเกิดจากขอมูล กูบา 

(Guba, 1981 cited in Yanwaree, 2002) ไดเสนอแนะใหใชวิธีการสะทอนคิด (Reflection) ในทุกขั้นตอน

ของการวิจัยโดยอาจสะทอนคิดรวมกับทีมวิจัย (Member Checking) เพื่อใหการมองปญหาของผูวิจัยมีความ

ชัดเจน หรืออาจทดสอบผลการศึกษาที่ไดและการตีความขอมูลดวยการใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบ (Guba & 

Lincoln, 1985 อางถึงใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2550) 
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     2. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการสนทนากลุม 
 

1. ความหมายการสนทนากลุม 

 การสนทนากลุม (Focus group Discussion) เปนการรวบรวมขอมูลการวิจัยจากการสนทนากับผูให

ขอมูลสำคัญ (key informants) เปนกลุมผูรวมสนทนากลุมจะไดมาจากการคัดเลือกตามเกณฑที่นักวิจัย

กำหนด ซึ่งเปนผูที่สามารถใหคำตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดมากที่สุด โดยมี

ผูดำเนินการสนทนา (moderator) เปนผูถามคำถามตามประเด็นการวิจัยใหกลุมตอบ ซ่ึงทำใหคนในกลุมจะได

ยินคำตอบของคนอื่นๆ และจะใหคำตอบเพิ่มเติม ที่อาจเปนคำตอบที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได (เก็จกนก 

เอ้ือวงศและพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556) 

 

2. ลักษณะสำคัญการสนทนากลุม 

 Morgan (1998, pp.33-35) ไดกลาวถึงลักษณะของการสนทนากลุม และกลุมท่ีไมถูกจัดไววาเปนการ

สนทนากลุม ซ่ึงจะชวยใหเขาใจถึงลักษณะของการสนทนา กลุมไดชัดเจนข้ึน ดังนี้  

 1. การสนทนากลุมเปนวิธีการในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ กลุมที่มีการพบปะกันเพื่อวัตถุประสงค

อ่ืนๆ จะไมใชการสนทนากลุม  

 2. ในการสนทนากลุม การอภิปรายภายในกลุมจะทำใหไดขอมูล ดังนั้น กลุมประเภทอ่ืนๆ มารวมกลุม

กัน เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่งโดยไมใชการอภิปรายจึงไมใชการสนทนากลุม เชน 

Nominal groups หรือ Delphi groups เปนตน  

 3. การสนทนากลุมตองเปนการดำเนินการท่ีมีการวางแผนอยางรอบคอบท่ีจะเชิญผูเก่ียวของหรือผูให

ขอมูลที่เหมาะสม และเตรียมคำถามในการสนทนาเพื่อใหไดคำตอบในการวิจัย โดยจะตองมีผูดำเนินการท่ี 

รับผิดชอบในการดูแลใหกลุมไดสนทนาตรงประเดน็ท่ีกำหนดไว 
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3. วัตถุประสงคของการสนทนากลุม 

 วัตถุประสงคของการสนทนากลุม มีหลายประการ ไดแก  

 1. เพ่ือใหไดขอมูลเบื้องลึกท่ีหลากหลายและแตกตางของกลุมคนท่ีมีลักษณะ คลายคลึงกัน   

 2. เพ่ือใหไดขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุมท่ีแตกตางกัน   

 3. เพ่ือใชในงานวิจัยท่ีตองการความรวดเร็ว เพราะสามารถทำไดงายถามีวิธีการ บริหารจัดการอยาง

ถูกตอง 

 4. เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติของผูรวมสนทนาในหัวขอท่ีกำหนด รวมถึงวิธีการคิด และการเรียนรูใน

สถานการณนั้นๆ 

 5. เพ่ือใชหาขอมูลสำหรับการสรางสมมติฐานใหมๆ 

 6. เพ่ือใชสำรวจความคิดเห็น ทัศนคติ และคุณลักษณะตางๆ ของกลุมเปาหมาย 

 7. เพ่ือทดสอบแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือ บริการท่ีเกิดข้ึนใหมในชุมชน 

 8. เพ่ือประเมินผลโครงการ หรือ บริการดานธุรกิจ 

 9. เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดคำถามในการสรางแบบสอบถาม 

 10. เพ่ือคนหาคำตอบท่ียังคลุมเครือ/ไมแนชัด เพ่ือชวยทำใหงานวิจัยเชิงสำรวจมีความสมบูรณข้ึน 

 

4. วิธีการสนทนากลุม 

 การสนทนากลุมท่ีรูจักกันแพรหลายแบงออกเปน 2 วิธี คือ 

 1. การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Focus Group Interviews) มีลักษณะคลายการสัมภาษณเชิงลึก 

ท่ีตองมีการซักถามเจาะจงเฉพาะเรื่อง 

 2. การสนทนากลุมตามธรรมชาติ (Group Discussion) เปนการสนทนากลุมที่เกิดขึ้นไดโดยทั่วๆ ไป

ในการทำงานภาคสนาม เชน สนทนาใตตนไม หรือ สภากาแฟ เปนการสนทนาที่ไมมีโครงสรางทั้งในแง

ประเด็นการสนทนาและผูเขารวมสนทนา 

 

5. ส่ิงท่ีสำคัญในการจัดสนทนากลุม 

 1. บุคคลากรท่ีเก่ียวของ (Personnel) 

  – ผูดำเนินการสนทนา (Moderator / Facilitator) 

  – ผูจดบันทึกการสนทนา (Notetaker/ Recorder) 

  – ผูชวยท่ัวไป (Assistant/ Caretaker) 

 2. แนวทางในการสนทนากลุม (Group Discussion Guide) 

 3. อุปกรณสนาม (Field Instruments) 

 4. แบบฟอรมคัดเลือกกลุมผูรวมสนทนา (Screening Form) 

 5. สิ่งเสริมสรางบรรยากาศ (Refreshment & Snack) 
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 6. ของสมนาคุณแกผูท่ีรวมสนทนา (Remuneration) 

 7. สถานท่ีและระยะเวลา (Location and Time) 

 

6. คุณลักษณะและบทบาทหนาท่ีของบุคคลากรท่ีเกี่ยวของ 

 1. ผูดำเนินการสนทนา (Moderator/Facilitator) ถือเปนบุคคลสำคัญท่ีทำใหการสนทนาบรรลุ

เปาหมาย จึงตองมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

  1.1 รูถึงความตองการ หรือเปาหมายของโครงการเปนอยางดี 

  1.2 มีบุคลิกภาพดี 

  1.3 มีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ออนโยน มีอารมณขัน 

  1.4 สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

  1.5 สามารถพูด หรือ ใชภาษาทองถ่ินเพ่ือการสื่อสารไดดี 

  นอกจากนี้ ผูดำเนินการสนทนาควรบทบาทหนาท่ีดังนี้ 

  1) สรางบรรยากาศอยางเปนกันเองตั้งแตเริ่มตนสนทนาจนกระท่ังเสร็จสิ้นการสนทนา 

  2) ควรชี้แจงวัตถุประสงคของการจัดสนทนากลุมกอนดำเนินการ 

  3) ขอความรวมมือในการแสดงความคิดเห็นและยินยอมใหมีการบันทึกขอมูล 

  4) ควบคุมประเด็น จังหวะของการสนทนา และ เวลา 

  5) ทำตัวเสมือนเปนผูเรียนรู (เปนผูฟงท่ีดี ไมแสดงความคิดตน) ใหผูสนทนาไดแสดงความคิด

อยางเสรี 

  6) ยืดหยุน เปดใจ อดทนตอการรบกวน/ไมรวมมือ 

  7) ระมัดระวังน้ำเสียง ทาทีของตนเอง และควบคุมอารมณของตนเอง 

  8) กระตุนใหผูรวมสนทนาทุกคนมีสวนรวมในการสนทนา 

  9) สังเกตพฤติกรรมของผูรวมสนทนาตลอดเวลาการสนทนากลุม 

  10) ระมัดระวังความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนในการสนทนา หากเกิดข้ึนควรหาทางหลีกเลี่ยง 

  

 2. ผูจดบันทึกการสนทนา (Notetaker/ Recorder) มีบทบาทดังนี้ 

  2.1 วาดแผนผังการนั่งของผูรวมสนทนาทุกคน พรอมมีหมายเลขและชื่อกำกับไว เพ่ือ

ประโยชนในการจดบันทึก และการสังเกตพฤติกรรม 

  2.2 จดบันทึกการสนทนา โดยการสังเกต และตั้งใจฟง พรอมบันทึกตามความเปนจริง 

(ถอยคำ ปฏิกิริยาของผูรวมสนทนา) 

  2.3 ถอดเทปการสนทนาดวยตนเอง 

  2.4 ขอควรระวัง… ตองไมรวมสนทนาดวย*** 
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 3. หนาท่ีของผูชวยท่ัวไป (Assistant/ Caretaker) 

  3.1 จัดเตรียมอุปกรณสนามใหพรอม 

  3.2 จัดสถานท่ีและความพรอมในการสนทนากลุม 

  3.3 คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียง ขณะท่ีทำการสนทนา 

  3.4 อำนวยความสะดวกแกผูดำเนินการสนทนา และ ผูจดบันทึก 

  3.5 ดูแลบริการเครื่องดื่มและของขบเค้ียวแกผูรวมสนทนา 

  3.6 อำนวยความสะดวกท่ัวๆ ไป 
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    3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. องคประกอบของแนวคำถาม/ประเด็นคำถามในการสนทนากลุม 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการสนทนากลุม คือ แนวคำถาม/ประเด็นคำถามในการ

สนทนากลุม ซึ่งแนวคำถามหรือประเด็นคำถามในการสนทนากลุมเปนสิ่งสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จในการ

สนทนากลุม นักวิจัยจำเปนตองกำหนดแนวคำถาม/ประเด็นในการสนทนากลุมท่ีมีความเหมะสม สอดคลองกับ

ว ัตถ ุประสงค การว ิจ ัยหร ือคำตอบที ่ผ ู ว ิจ ัยต องการ โดยแนวคำถาม/ประเด ็นในการสนทนากลุม                   

ควรประกอบดวยคำถามใน 3 ลักษณะ คือ  

 1. คำถามนำ  

 2. คำถามหลักซ่ึงเปนคำถามท่ีมุงตอบคำถามการวิจัย และ 

 3. คำถามเพ่ือสรุป  

 คำถามท้ัง 3 ลักษณะนี้มีรายละเอียด ดังนี้  

 1. คำถามนำ เปนคำถามที่จะนำผูเขารวมสนทนากลุมเขาสูประเด็นการสนทนา เปนคำถามเปด

กวางๆ ที่จะชวยใหผูเขารวมสนทนารูสึกสบายๆ ในชวงเริ่มตนสนทนา โดยสวนใหญจะไปนำไปสูประเด็นการ

วิจัยที่ตองการคำตอบโดยตรง เชน อาจเกริ่นนำวา “วันนี้ เราจะมาคุยกันในเรื่องเกี่ยวกับ การดำเนินการตาม

โครงการสงเสริมพัฒนาเด็กเล็กในศูนยพัฒนาการเด็กเล็กกันนะครับ พอกลาวถึงเรื่องนี้ทานคิดอยางไร” หรือ 

“วันนี้เราจะคุยเรื่องการอาหารการกินกัน อาการท่ีทานชอบกินมากท่ีสุดคืออะไร ทำไมถึงชอบ”  

 2. คำถามหลัก ตองเปนคำถามท่ีสอดคลองกับคำถามการวิจัย/วัตถุประสงคการวิจัย จะประกอบดวย

คำถามหลัก (main questions) และคำถามรอง (sub questions) ซึ ่งเปนขอคำถามท่ีแสดงใหเห ็นถึง

รายละเอียดท่ีตองการขยายคำถามหลักเพ่ือใหผูวิจัยไดเขาใจในประเด็นตางๆ ชัดเจนข้ึน รวมท้ังคำถามท่ีจะใช

เพื่อใหผู เขารวมสนทนาไดขยายความหรือบอกเลาบางสิ่งบางอยางที่มักไมเปดเผยงายๆ เปนการ “ลวง

คำตอบ” เรียกวา เปนคำถามแบบตะลอมกลอมเกลา (probe questions) เชน “ทานมีว ิธ ีคิดในเรื ่อง

.................... อยางไร” “ทานมีการเตรียมการอยางไรบาง” “สิ่งท่ีไดดำเนินการมีสิ่งใดท่ีถือวาเปนจุดแข็ง และ

สิ่งท่ีใดท่ีเปนจุดออน” “หากจะตองปรับปรุงการดำเนินการ ทานคิดวาควรปรับปรุงในดานใดบาง” และ “ทาน

คิดวาควรหนวยงานใดเขามาสนับสนุนการดำเนินงานบาง และควรสนับสนุนอยางไร” โดยควรมีคำถามหลัก 

(main questions) อยูระหวาง 6-10 ประเด็น สวนคำถามรองใหขึ้นอยูกับความครอบคลุมแตไมควรมาก

จนเกินไป 

 3. คำถามเพ่ือการสรุป เปนคำถามท่ีผูวิจัยใชเพ่ือตรวจสอบวา มีประเด็นท่ีผูรวมสนทนากลุมอาจยังไม

มีโอกาสไดกลาวถึง หรืออยากเติมเต็มขอมูลท่ีมีความสำคัญในการสนทนากลุม เชน “จากท่ีเราคุยกันมา มีทาน

ใดท่ีอยากเสนอประเด็นหรือมุมมองอ่ืนๆ อะไรอีกบางไหม” หรือ “มีใครอยากเพ่ิมเติมเนื้อหาในเรื่องใดอีกบาง

ไหม” หรือ “ในเรื่องขอเสนอเพ่ือการปรับปรุงตามท่ีเราคุยกันมา มีใครอยากเสนอมุมมองเพ่ิมเติมไหม”  
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 สำหรับการสรางแนวคำถามในการสนทนากลุมนั้น สิ่งท่ีควรคำนึงถึงเปนเรื่องแรก คือควรเปนคำถามท่ี

ตรงกับคำถามการวิจัยหรือสิ่งท่ีตองการคำตอบหรือสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย และควรเปนคำถามเปด

ที่งาย ตรงไปตรงมา เปนคำถามที่ใชในการถามสมาชิกทุกคน โดยสมาชิกทุกคนสามารถใหขอมูลและบอก

ความรูสึกได ไมใชเพ่ือถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการเฉพาะเจาะจง และในแตละคำถามไมควรถามในหลายๆ 

ประเด็น ควรถามเพียงประเด็นเดียว รวมทั้งไมเปนคำถามที่ตองการคำตอบเพียงวา “ใช” หรือ “ไมใช” 

เทานั้น นอกจากนั้น ควรเปนคำถามที่ไมทำใหผูรวมสนทนาสับสน (การใชภาษที่เขาใจงาย) ตีความไดยาก 

รวมท้ังควรเปนคำถามท่ีไมทำใหผูรวมสนทนากลุมเกิดขอขัดแยงกัน 

2. ลักษณะของแนวคำถามในการสนทนากลุม 

 1.แนวคำถาม/ประเด็นคำถามท่ีใชในการสนทนากลุม จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

 2.แนวคำถาม/ประเด็นคำถามจะมุงเปาไปท่ีการทำความเขาใจพฤติกรรม (Behavior) การรับรู 

(Perception) และความรูสึก (Feeling) ของสิ่งท่ีตองการวิจัย 

 3.ควรมีแนวคำถาม/ประเด็นคำถามหลักในการถามประมาณ 6 – 10 คำถาม ในแตละแนวคำถาม/

ประเด็นคำถามหลักควรมีแนวคำถาม/ประเด็นคำถามรอง 3-5 คำถาม 

 4.การสนทนากลุมจะเปนการสนทนาโดยมีจุดมุงหมายอยูแลว แตตองคอยๆ ตะลอมถามไปเรื่อยๆ ให

นึกถึงคำถาม 6 Question Words (ใคร / ทำอะไร / ท่ีไหน / เม่ือไหร / ทำไม / อยางไร) ใหถามความคิดเห็น 

เหตุผล และมุมมอง 

 5.เปนคำถามปลายเปด เชน 

  “คุณคิดอยางไรเก่ียวกับเรื่องของ………..” 

  “คุณมีความคิดเห็นในเรื่อง................อยางไรบาง” 

  “คุณรูสึกอยางไรเก่ียวกับ.................…” 

  “คุณไดขอมูลเก่ียวกับ…มาอยางไร” 

 รูปแบบของแนวคำถาม/ประเด็นคำถามท่ีใชในการสนทนากลุ มท่ีใชโดยท่ัวไปนั้น ควรมีรูปแบบ

ดังตอไปนี้  

 1.มีลกัษณะเปนเคาโครง(outline) หรือหัวขอการสนทนา  

 2.จะตองมีความยืดหยุนได (flexible) เปนเพียงแนวคำถามคราวๆ เพ่ือเปนแนวในการสัมภาษณหรือ

การสนทนาใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

 3.ควรจะเรียงลำดับใหเนื้อหามีความตอเนื่อง  

 4.เนื้อหาของแนวคำถามในการวิจัยเรื่องเดียวกันแตใชกับกลุมเปาหมาย แตละกลุมอาจไมเหมือนกันก็

ได 

 5.ความยาวของแนวคำถามควรมีความยาวไมมากนัก คือประมาณ 1-3 หนากระดาษ 
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 เนื่องจากคำถามในแนวคำถาม/ประเด็นคำถามจะเปนเพียงเคาโครงของคำถาม เทานั้น ดังนั้นลักษณะ

ของคำถามท่ีใชในการสนทนากลุมควรเปน ดังนี ้ 

 1.เปนคำถามปลายเปด (open-ended questions) คือ เปนคำถามในลักษณะท่ีเปดโอกาสใหผูให

ขอมูลตอบไดอยางเสรีตามความพอใจ  

 2.เปนคำถามท่ีไมเปนการถามนําหรือเสนอแนะใหผูใหขอมูลตอบ ไปในแนวทางท่ีวางไว  

 3.เปนคำถามท่ีจะไมทำใหผูใหขอมูลเกิดความรูสึกไมอยากตอบ หรือจะทำใหผูใหขอมูลเกิดความเสื่อม

เสียหรอือับอาย 

 4.เปนคําถามที่เนนในเรื ่องความ คิดเห็นหรือเหตุผล เปนการอธิบายที่มีรายละเอียดลุมลึก และมี

ความหมายมากกวาท่ีจะเนนในเรื่องปริมาณ  

 5.ไมควรถามคําถามท่ีเปนความรูทางวิชาการมากเกินไป เพราะถาผูใหขอมูลตอบไมไดจะรูสึกกลัวท่ีจะ

ตอบหรือพูดคุยตอไป  

 6.ควรใชคําถามท่ีมีลักษณะกระตุนใหไดแสดงความคิดเห็นอธิบายความใหกวางขวางข้ึน หากยังเงียบ

ควรถามคําถามอ่ืนๆตอไป 

 

3. การหาคุณภาพแนวคำถาม/ประเด็นคำถาม 

 คุณภาพของเครื่องมือขึ้นอยูกับลักษณะสำคัญที่ตองพิจารณาไดแก ความเที่ยงตรง(Validity) ความ

เชื่อมั่น(Reliability) ความเปนปรนัย(Objectivity) อำนาจจำแนก(Discrimination)ปฏิบัติจริงได (Practical) 

ยุติธรรม (Fairness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาเครื่องมือทุกชนิดหรือทุก

ชิ้นตองตรวจสอบคุณภาพทุกประเด็นขึ้นอยูกับชนิดหรือประเภทของเครื่องมือ หรือแลวแตความจำเปนที่ตอง

ใชสำหรับการวิจัย ในการหาคุณภาพแนวคำถาม/ประเด็นคำถาม มักจะหาคุณภาพดังนี้ 

 3.1 ความเที่ยงตรง (Validity) บางแหงเรียกวา ความตรง เปนลักษณะที่บงชี้วาเครื่องมือนี้สามารถ

วัดในสิ่งที่ประสงคจะวัดคือ สามารถเก็บรวบรวมขอมูลหรือวัดคาตัวแปรไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

เชน ตาชั่ง หรือเครื่องชั่ง ความเที่ยงตรงมีหลายประเภทไดแก ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ความเที่ยงตรงตาม

โครงสราง ความเท่ียงตรงตามสภาพและความเที่ยงตรงตามพยากรณ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ควร

ตรวจสอบความเท่ียงตรงแตไมจำเปนตองตรวจสอบความเท่ียงตรงครบทุกประเภท ซ่ึงในแนวคำถาม/ประเด็น

คำถามในการสนทนากลุมมักจะใชความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ในการตรวจสอบคุณภาพ

ดานความเท่ียงตรง (Validity) 

 3.2 ความเชื ่อมั ่น (Reliability) เมื ่อวัดสิ ่งเดียวกันคาของการวัดแตละครั ้งควรคงที ่สม่ำเสมอ

เครื่องมือที่ดีตองวัดในสิ่งหนึ่งสิ่งใดแลวไดผลคงที่ คงเสนคงวา ในการสนทนากลุมมักใชวิธีการตรวจสอบสาม

เสา (Triangulation) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพดานความเชื่อม่ันของขอมูล และคำตอบท่ีจะได 
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4. วิธีการตรวจสอบสามเสา คืออะไร 

            Triangulation หมายถึง การเปรียบเทียบขอคนพบ (Finding) ของปรากฏการณที่ทำการศึกษา 

(Phenomenon) จากแหลงและมุมมองที่แตกตางกัน นักวิจัยจำนวนมากคาดหมายวา Triangulation เปน

แนวทางการยืนยันความนาเชื่อถือ (Credibility, Validity) ของขอมูลหรือสิ่งท่ีคนพบ 

            ขอเท็จจริง คือ การตรวจสอบสามเสา (triangulation) เปนการใชระเบียบวิธีการวิจัยหลายอยางใน

การศึกษาปรากฏการณเดียวกัน ไมจำเปนตองมีสามขอ มีมากกวานี้ก็ได เชน ระเบียบวิธีวิจัย (research 

method triangulation), ทฤษฎี (theoretical triangulation), ผูวิจัย (researcher triangulation), ขอมูล 

(data triangulation) 

            การตรวจสอบสามเสา (triangulation) นำมาใชในการตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยทั ้งการวิจัย      

เช ิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการศึกษา        

เชิงปริมาณ (Quantitative) เปนการตรวจสอบความถูกตอง (Validation) การศึกษาเชิงคุณภาพเปนการหา

คำตอบ เปนกลยุทธการใชว ิธ ีการที ่เหมาะสมเพื ่อหาความนาเชื ่อถือ (Credibility) ของการวิเคราะห           

เชิงคุณภาพ เปนวิธีการทางเลือกของเกณฑพิจารณาปกติ เชน ความเชื่อมั่น (Reliability) และความถูกตอง 

(Validity) 

            การตรวจสอบสามเสา (triangulation) ในการศึกษาเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการที่ถูกนำมาใชใน

การสังคมศาสตร ดวย การรวบรวมวิธีการใชผูสังเกต (observer) ทฤษฎี (theory) วิธีการ (methods) และ 

ขอมูลเชิงประจักษ (empirical material) ที่ซ้ำซอนกัน นักวิจัยหวังวา จะขจัดจุดดอย หรือ ความลำเอียง

ภายในและปญหาท่ีเกิดจากการใชวิธีการอยางเดียวและการใชทฤษฎีเดียวในการศึกษา 

 รูปแบบของ Triangulation 

 รูปแบบของ Triangulation มี 7 รูปแบบไดแก 

            1. Data Triangulation การเปรียบเทียบและตรวจสอบความแนนอนของขอมูลโดยนำขอมูลท่ีไดมา

เปรียบเทียบ 

            2. Multiple Investigator Triangulation การใชนักวิจัยหลายคนในสนามแทนการใชนักวิจัยเพียง

คนเดียว 

            3. Multiple Analyst Triangulation การใชผูวเิคราะหขอมูลท่ีเก็บจากสนามมากกวา 2 คนข้ึนไป   

            4. Reviews Triangulation การใหบุคคลตาง ๆ ท่ีไมใชนักวิจัยทำการทบทวนขอคนพบจากการ

วิเคราะห 

            5. Methods Triangulation การเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดมาจากการเก็บขอมูลหลายวิธีการ 

            6. Theory Triangulation การใชมุมมองของทฤษฎีตาง ๆ มาพิจารณาขอมูลชุดเดียวกัน 

            7. Interdisciplinary Triangulation การใชสหวิทยา การมารวมวาทกรรม อธิบายขอคนพบตางๆ 
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    4. ขั้นตอนการสนทนากลุม 
 

1. องคประกอบของการสนทนากลุม  

 องคประกอบของการสนทนากลุมมีดังนี้ 

 1. ประเด็น/แนวคำถามท่ีตองการสนทนา ซ่ึงจะทำใหสามารถรับทราบความคิดเห็นในแงมุมตาง ๆ 

 2. แนวคำถามท่ีจะตองกำหนดไวลวงหนา และจะตองมีการจัดเปนหมวดหมู และลำดับกอนหลัง เพ่ือ

ปองกันความสับสนในการสนทนา 

 3. การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม โดยจะคัดเลือกผูท่ีมีประสบการณตรง และมีภูมิหลังคลาย ๆ กัน

หรือใกลเคียงกัน เพ่ือประโยชนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชิกในกลุม 

 4. บุคลากรท่ีจะดำเนินการสนทนากลุม ประกอบดวย 

  4.1 พิธีกร ทำหนาท่ีถามคำถาม และนำการพูดคุย รวมท้ังควบคุมการสนทนาใหเปนไปตาม

วัตถุประสงค กระตุนใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง เทาเทียมกัน 

  4.2 ผูจดบันทึกการสนทนา ซ่ึงจะจดท้ังคำพูด อากัปกริยา ทาทาง อารมณ รวมท้ังการบันทึก

ผังการนั่งของสมาชิกผูเขารวมสนทนาดวย 

  4.3 ผูชวยดำเนินรายการ เปนผูคอยอำนวยความสะดวกใหแกกลุมผูสนทนาทุกดาน อาทิ 

การบริการเครื่องดื่ม อาหารวาง รวมท้ังคอยควบคุมไมใหกลุมผูสนทนาไดรับการรบกวนจากภายนอก 

 5. อุปกรณท่ีใชในการสนทนากลุม ประกอบดวย 

  5.1 เครื่องบันทึกเสียง โดยจะตองเตรียมสำรองแบตเตอรี่ใหเพียงพอ 

  5.2 สถานท่ีสำหรับการสนทนา ซ่ึงจะตองเปนสถานท่ีท่ีสมาชิกรูจัก มีความสะดวกสบาย 

เงียบสงบไมพลุกพลานหรือมีเสียงรบกวน 

  5.3 ของท่ีระลึก เพ่ือตอบแทนสมาชิกท่ีเขารวมกลุมสนทนา ซ่ึงจะแจกใหหลังเสร็จการ

สนทนาแลว 

  5.4 อาหารวาง น้ำดื่มระหวางการสนทนา รวมท้ังอุปกรณเสริมการพูดคุย อาทิ รูปภาพ 

เอกสาร หนังสือ ฯลฯ 

  5.5 ระยะเวลาท่ีเหมาะสม คือ ไมควรเกินกวา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

เอกสารประกอบการประชมุ เร่ืองการสนทนากลุ่ม 

2. ข้ันตอนการสนทนากลุม 

 ในการดำเนินการสนทนากลุม มีข้ันตอนในการดำเนินการดังนี้ 

 1. เชิญสมาชิกเขาหองท่ีจัดเตรียมไว หากเปนหองท่ีใหญ และสมาชิกนั่งหางกัน อาจตองมีระบบเสียง

เขามาชวยใหการสนทนาเปนไปอยางราบรื่นชัดเจน 

 2. ควรมีปายชื่อ (อาจเปนชื่อจริงหรือชื่อสมมุติก็ได) สำหรับสมาชิกทุกคน โดยวางปายชื่อไวดานหนา

เพ่ือใหสามารถเรียกชื่อกันได 

 3. เริ่มตนดวยการแนะนำตนเองและทีมงาน โดยผูดำเนินการสนทนา (Moderator) จะตองชี้แจง

วัตถุประสงคของการสนทนากลุมในครั้งนั้นดวย พรอมท้ังขออนุญาตดวยวาจะมีการบันทึกเสียงไวดวย 

 4. สรางบรรยากาศ สรางความคุนเคย และเริ่มคำถามตามลำดับท่ีเตรียมไว 

 5. เปดโอกาสใหสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยพิธีกรตองคอยกระตุนใหสมาชิกไดแสดง

ความเห็นอยางทั่วถึง รวมทั้งคอยจำกัดเวลาสำหรับสมาชิกบางรายที่ใชเวลามากเกินไปในการแสดงความ

คิดเห็นหรือคอบครอบงำความคิดผูอ่ืน 

 6. เมื่อไดพูดคุยจนครบประเด็น และถึงเวลาที่ตองยุติ (ไมควรเกิน 2 ชั่วโมง) ผูดำเนินการสนทนา

กลาวยุติการสนทนา กลาวขอบคุณ และแจกของท่ีระลึกแกผูเขารวมสนทนากลุม 

 

3. คุณลักษณะสำคัญในการเปนผูดำเนินการสนทนากลุมท่ีมีประสิทธิภาพ  

 เก็จกนก เอื้อวงศ (2562) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการสนทนากลุมขึ้นอยูกับผูดำเนินการสนทนา

กลุมเปนปจจัยสำคัญ ผูดำเนินการสนทนากลุมควรมีคุณลักษณะท่ีสำคัญดังนี้  

 1. ตองมีความคุนเคยกับเรื่องหรือประเด็นในการสนทนาโดยหากเปนนักวิจัยก็จะตองศึกษาคนควา

และมีความรูความเขาใจในประเด็นที่สนทนา แตหากไมใชนักวิจัยตองเปนบุคคลที่มีประสบการณและคุนเคย

กับประเด็น หรือทำความเขาใจประเด็นท่ีสนทนาเปนอยางดี  

 2. เปนบุคคลที่มีความสุภาพ จริงใจ ยืดหยุน มีความละเอียดออนตอบุคคลทั้งหญิงและชาย และ

คำนึงถึงความออนไหวทางวัฒนธรรม ซึ่งคุณลักษณะนี้มีสวนที่จะเสริมสรางบรรยากาศในการสนทนากลุม

เปนไปดวยดีมีความเปนกันเอง ไมทำใหเกิดความขัดแยงในกลุม  

 3. เปนบุคคลที ่เคารพและใหเกียรติผู เข ารวมการสนทนา ไมแสดงออกในลักษณะการตัดสิน           

การผูกขาด การพูดเพียงคนเดียว หรือแสดงอาการดูถูกผู เขารวมการสนทนากลุ ม รวมถึงการแสดงวา           

ตัวผูดำเนินการสนทนามีความรู หรือรูมากกวาผูรวมสนทนา 

 4. เปนบุคคลท่ีเปนอิสระจากอคติท้ังหลาย ไมแสดงความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับเรื่องท่ีสมาชิกพูด 

และไมชี้นำความคิดของสมาชิกในกลุม  

 5. เปนผูเอื้ออำนวยในการนำกลุมในการสนทนา ตองการทักษะเกี่ยวกับกระบวนการกลุม สิ่งสำคัญ 

คือตองรูวาจะมีวิธีจัดการในกลุมอยางไร หากมีคนท่ีเขามาครอบงำกลุม หรือมีความขัดแยงในกลุม  
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 6. เปนผูมีทักษะในการใชคำถามท่ีควรเปนคำถามเปด มีความชัดเจน ตรงประเด็น รวมท้ังใชคำถามท่ี 

สามารถจะซักไซไลเลียงขอมูลตางๆ หรือเปนคำถามตะลอมกลอมเกลาไดเปนอยางดี  

 7. มีความสามารถดานภาษาที่ใชในการสนทนากลุม เพราะการสนทนากลุมไมสามารถดำเนินการได

โดยผานลามหรือโดยบุคคลที่สาม ไมวาเขาจะมีทักษะหรือไมก็ตาม ดังนั้น ในกรณีที่มีการใชภาษาทองถ่ิน 

ผูดำเนินการควรมีความสามารถในการใชภาษาของทองถ่ินนั้นไดเปนอยางดี 

 8. เปดโอกาสใหสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยผูดำเนินการสนทนาตองคอยกระตุนให

สมาชิกไดแสดงความเห็นอยางทั่วถึง รวมทั้งคอยจำกัดเวลาสำหรับสมาชิกบางรายที่ใชเวลามากเกินไปในการ

แสดงความคิดเห็นหรือครอบงำความคิดผูอ่ืน 

 

4. ขอดีและขอจำกัดของการสนทนากลุม 

 4.1 ขอดีของการสนทนากลุม 

        4.1.1 ชวยใหเก็บขอมูลจากตัวอยางจำนวนหลายคนไดในระยะเวลาสั้น และสามารถเสนอผล

การศึกษาไดในเวลาอันจำกัด 

        4.1.2 มีโครงสรางท่ียืดหยุน และใชกับกลุมตัวอยางไดหลายแบบ 

        4.1.3 นักวิจัยสามารถเลือกใชไดตามตองการ สามารถใชเสริมกับการวิจัยแบบอื ่นก็ได 

        4.1.4 ขอมูลที่ไดเปนการผานการถกเถียงโตตอบกันเองของกลุมสนทนา ทำใหมั ่นใจใน

ความถูกตองแมนยำ มีความนาเชื่อถือ และมีความหลากหลายของขอมูล 

        4.1.5 ขอมูลการสนทนากลุมแตละครั้งทำใหไดประเด็นคำถามใหมๆ หรือสมมติฐานใหมๆ 

เพ่ือการคนควาศึกษาตอ 

        4.1.6 ปฏิกิริยาของผูรวมวงสนทนาตอประเด็นที่สนทนา และตอกันและกัน ทำใหไดขอมูล

เกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณคาตางๆ ของสังคมของผูเขารวมวงสนทนาที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกัน 

        4.1.7 บรรยากาศเปนกันเอง การมีปฏิสัมพันธตอกัน ชวยทำใหการสนทนาของกลุมเปนไป

อยางมีชีวิตชีวา ไมตึงเครียด 

        4.1.8 ผูวิจัยสามารถดำเนินการสนทนาตามไปดวย คอยควบคุมเกม และสรางบรรยากาศให

ราบรื่นไปตามท่ีตั้งเปาหมายไว 
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 4.2 ขอจำกัดของการสนทนากลุม 

        4.2.1 ผูดำเนินการสนทนาที่ไมไดรับการฝกฝนอยางถูกตอง จะทำใหการดำเนินกลุ มไม

ราบรื่น 

        4.2.2 แนวทางการสนทนากลุมที่เรียบเรียงไมดี ไมมีลำดับ มีความซับซอน จะทำใหการ

สนทนาวกวน สับสน ในท่ีสุดผูรวมสนทนาก็จะไมอยากท่ีจะออกความคิดเห็น 

        4.2.3 ผูรวมวงสนทนาไมมีลักษณะรวมคลายกัน หรือวัฒนธรรมเดียวกัน และสามารถขมกัน

ได การสนทนาก็จะไมราบรื่น บรรยากาศกลุมเสีย หรือมีคนไมพูดมากข้ึน 

        4.2.4 ขอมูลจากการสนทนากลุ มไมสามารถใหภาพพฤติกรรมจริง ซึ ่งไดจากการสังเกต 

เพราะสิ่งท่ีคิดหรือพูดออกมาอาจไมใชสิ่งท่ีทำ 

        4.2.5 ขอมูลจากกลุมแตละกลุมไมสามารถเปนตัวแทนของสังคมหรือวัฒนธรรมที่ผู ร วม

สนทนาดำเนินชีวิตอยูได ใชอธิบายไดเฉพาะกับบริบทของกลุมนั้นๆ เทานั้น 

        4.2.6 ไมเหมาะท่ีจะใชในหัวขอสนทนาท่ีเปนเรื่องสวนตัวมากๆ 

        4.2.7 การสรางแนวคำถาม จะตองเรียบเรียงแนวคำถามใหดีไมวกวน โดยอาจจะเรียงลำดับ

ตามประเภทของประเด็นตามความยากงายหรือตามลำดับความตรงไปตรงมาและซับซอนของเหตุผลดังนั้นควร

จะตองมีการทดสอบ (Pretest) 

       4.2.8 การคัดเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา จะตองไดตามหลักเกณฑที่กำหนดไว โดยตอง

มีลักษณะตางๆท่ีเหมือนกัน (Homogeneous) ไมขมซ่ึงกันและกัน 
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    5. การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ความหมายของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และจุมพล หนิมพานิช (2538,464) ไดกลาววา การวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพโดยทั่วไป หมายถึง การสรุปเนื้อหาสาระของขอมูล และหาแบบแผนของความสัมพันธระหวางขอมูล 

หรือตัวแปร หรือหมายถึงการสรุป พรรณนาและการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล 

 ชยันต วรรธนะภูมิ (2536, 143) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง การ

นำเอาขอมูลที่ไดจากการคนควาวิจัยมาจัดกระทำใหเปนระบบและหาความหมาย แยกแยะ องคประกอบ 

รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธของขอมูลเพื่อใหสามารถ นำไปสูความเขาใจตอการดำรงอยูและการ

เปลี่ยนแปลงของปรากฏการณท่ีศึกษา 

 นอกจากนี้ สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2544, 10) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

หมายถึง การแยกแยะ การตีความหมาย การเปรียบเทียบ การหาความสัมพันธเกี่ยวกับ ปรากฏการณ การหา

แบบแผนการอธิบายและการสรุปเก่ียวกับกิจกรรมหรือพฤติกรรมในสภาพสังคม หรือปรากฏการณทางสังคมท่ี

ศึกษา 

 จากความหมายดังกลาวขางตน จะเห็นวาการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพประกอบดวยความหมาย

หลัก 2 ประการ คือ 

 1. การจำแนกและจัดระบบขอมูลเพื่อใหเขาใจถึงความหมายและความสัมพันธของปรากฎการณจาก

ทัศนะของผูถูกวิจัย (Native’ s Category) การวิเคราะหขอมูลในความหมายนี้ จึงเปนการจัดหมวดหมูของ

ขอมูล หาแบบแผน ความหมายและความสัมพันธของปรากฏการณภายใตบริบททางสังคม และวัฒนธรรมท่ี

ศ ึกษา และทำความเข าใจก ับความหลากหลายและความแตกต างของข อม ูลท ี ่ เก ็บรวบรวมมา 

 2. การหาความสัมพันธของขอมูล แยกแยะเงื่อนไขเพื่ออธิบายสาเหตุความสัมพันธ รวมทั้งเปนการ

อธิบายการเกิดข้ึน การดำรงอยูและการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณท่ีศึกษา 

 

2. ลักษณะของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ตองการที่จะอธิบายความสัมพันธของปรากฏการณเชนเดียวกับ

การวิจัยเชิงปริมาณ แตเปนการอธิบายในมิติที่แตกตางกัน คือการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมุงเนนที่จะ

จำแนกใหเห็นความหลากหลาย (Complexity) และความหมายของปรากฏการณ (Thick Description) 

มากกว  าท ี ่ จะเสนอให  เห ็นถ ึ งความคล ายคล ึ งก ันและความส ัมพ ันธ ท ี ่ ว ั ด ได ด  วยค  าทางสถ ิ ติ  

 2.2 การว ิเคราะหข อม ูลอาศัยข อม ูลที ่ม ีล ักษณะเปนภาพรวม (Holistic View) ซึ ่งหมายถึง

องคประกอบของปรากฏการณที่มีความสัมพันธเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันที่มีอยูแลวตามสภาพที่เปนจริงเพื่อชวย
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ใหเกิดความหมายและความสัมพันธของปรากฏการณในดานตางๆไมใชเปนการเลือกวิเคราะหปรากฏการณ

อยางโดดๆหรือเปนสวนเปนเสี้ยวท่ีขาดความเก่ียวพันกับสวนอ่ืน ๆ (Holloway & Wheeler, 1996) 

 2.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะเริ ่มกระทำพรอมๆกับการเก็บรวบรวมขอมูล และกระทำ

พรอมๆกันไปตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล (ชาย โพธิสิตา, 2549) ทั้งนี้เพราะการวิจัยเชิง

คุณภาพเปนกระบวนการแสวงหาความรูแบบอุปนัย (Inductive) คือเนนการออกไปสัมผัสกับปรากฏการณ

เปนรูปธรรมกอน แลวจึงสรางสมมติฐาน และตรวจสอบสมมติฐานนั้นเปนขั้นๆไป จนมั่นใจวาเปนขอคนพบท่ี

สามารถลงเปนขอสรุปได และการวิจัยเชิงคุณภาพยังเปนการศึกษาปรากฏการณจากหลายๆ มิติ (Multi-

dimension) เพ่ือใหเห็นภาพรวม (Holistic) ของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน การมองจากหลายมิติหรือหลายแงมุม

นี้ คือการใชแนวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลายในการพิจารณาปรากฏการณ ดังนั้นระหวางเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงเปน

ชวงที่นักวิจัยไดสัมผัสกับรูปธรรมของปรากฏการณนั้นก็จะนำแนวคิดทฤษฎีที่หลากหลายมาชวยในการ

วิเคราะหขอมูลไปพรอมๆ กันดวย 

 2.4 การวิจัยเชิงคุณภาพตองอาศัยขอมูลท่ีเปน "บริบท" ของปรากฏการณท่ีใหความหมายและมีผลตอ

การดำรงอยูของปรากฏการณนั้น ๆ มาเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล (Holloway & Wheeler, 1996) 

นั้นคือ ปรากฏการณสังคมไมไดอยูโดด ๆ ดวยตัวของมันเอง แตเกิดขึ้นภายใตเงื ่อนไขบางประการและมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับปรากฏการณอื่นๆในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ถาจะแยกปรากฏการณนั้นมาศึกษา

โดดๆ หรือเปนอิสระจากบริบทของมัน ก็จะทำใหขาดความเขาใจถึงความหมายและความสัมพันธ ตลอดจนทำ

ใหเปนการวิเคราะหปรากฏการณนั้นอยางขาดความหมายทางประวัติศาสตรของมันไปนั่นเอง (Beck, 1994) 

 2.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองคำนึงถึงทัศนะคนใน (Insider View/Emic) ซ่ึงหมายถึงผูท่ีให

ขอมูลแกนักวิจัย และทัศนะคนนอก (Outsider View/Etic) ซ่ึงหมายถึงมุมมองของผูวิจัย เพ่ือใหไดขอสรุปจาก

การวิเคราะหขอมูลท่ีเปนขอสรุปของปรากฏการณจริงตามความคิดเห็นของผูท่ีอยูในปรากฏการณนั้นๆ จริงซ่ึง

ก็หมายถึงผูใหขอมูล (Informants) นั่นเอง (ศากุล ชางไม, 2546)      

 2.6 นักวิจัยเชิงคุณภาพตองคำนึงถึงขอมูล "หนาบาน" และขอมูล "หลังบาน" ปรากฏการณที่เรา

มองเห็นถือเปนเพียงขอมูล "หนาบาน" ยังมีอีกสวนหนึ่งที่ซอนอยูเบื ้องหลัง และเปนสิ่งที่อธิบายความ

เคลื่อนไหว และทิศทางของปรากฏการณ "หนาบาน" หนาที่ของนักวิจัยในการวิเคราะหขอมูลก็คือ การคนหา

เบื้องหลังของปรากฏการณ "หนาบาน" อันนี้เพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับปญหาใหชัดเจนขึ้นนั้นเอง (เบญจา 

ยอดดำเนิน-แอตติกจ และคณะ, 2536) 

 2.7 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองอาศัยสมมติฐานชั่วคราว นักวิจัยจะตองนำแนวคิดทฤษฎีท่ี

หลากหลายรวมกับจินตนาการของนักวิจัย มาลองสรางเปนสมมติฐานชั ่วคราว (Working Hypothesis) 

จำนวนมากและขณะที่เก็บรวบรวมขอมูล สมมติฐานชั่วคราวเหลานี้จะเปนสิ่งที่กอใหเกิดแงคิด และมีลักษณะ
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ยั ่วยุใหคิดตอ (Generative) ดังนั ้นคนชางสงสัยจึงมีคุณสมบัติเหมาะสมที ่จะเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพ        

(ชยันต วรรธนะภูต,ิ 2537; สุภางค จันทวานิช, 2540) 

 2.8 ผูวิจัยตองเปนผูวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง ทั้งนี้เพราะการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะตอง

กระทำไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล ตองระลึกอยูเสมอวาผูวิจัยคือเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ และในขณะเดียวกันผูวิจัยก็คือผูท่ีตองวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง  กระบวนการ

ท่ีนักวิจัยเขาไปสัมผัสปรากฏการณดวยตนเอง การสรางสมมติฐานชั่วคราว จำเปนตองกระทำโดยนักวิจัยหลัก

ท่ีรูปญหาการวิจัยเปนอยางดี หรืออาจกลาวไดวาตองกระทำโดยผูท่ีรูคำถามการวิจัย และไดอานแนวคิดทฤษฎี

ตางๆที่เกี่ยวของกับคำถามการวิจัยมาแลวเปนอยางดี ซึ่งหากงานวิจัยที่ทำเปนหมูคณะ ผูรวมวิจัยจะตอง

ทำงานกันอยางใกลชิด มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นกันตลอดระยะของการเก็บรวบรวมขอมูลและ

การวิเคราะหขอมูล และถึงแมเปนงานวิจัยที่ทำตามลำพัง นักวิจัยก็ตองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน

ตลอดเวลาเชนกัน นั่นคือการวิเคราะหขอมูลคือการสรางบทสนทนาโตตอบ (Dialogue) ในสมองของนักวิจัย 

กับเพื ่อนรวมโครงการวิจัย หรือกับนักวิจัยคนอื ่นๆ เพื ่อใหเกิดความงอกเงยทางปญญาในการพิจารณา

ปรากฏการณตอไป 

 

3. วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะหขอมูลตองเริ่มกระทำพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล และตองดำเนินตอไปภายหลัง

การเก็บขอมูลสิ้นสุดลง ท้ังนี้เนื่องจากงานวิจัยเชิงคุณภาพไมมีกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีตายตัวเปนตัวกำหนด 

เปนการศึกษาปรากฏการณจากหลายมิติเพื่อใหเห็นภาพรวมของสิ่งที่เกิดขึ้น การมองจากหลายมิตินี่เอง เปน

การใชแนวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลายในการพิจารณาปรากฏการณ โดยระหวางท่ีผูวิจัยกำลังเก็บรวบรวมขอมูลอยู 

อาจนำแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่ไดทบทวนวรรณกรรมมาชวยในการวิเคราะหขอมูลไปพรอมกัน การวิเคราะห

ขอมูลขณะเก็บรวบรวมขอมูลยังชวยในการรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมท่ีไมครบถวน ใหครบถวนพอท่ีจะตอบคำถาม

การวิจัยได (ศากุล ชางไม, 2546) 

 การวิเคราะหขอมูลเปนขั้นตอนที่สำคัญในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะวิธีการหลักที่ใชใน

การวิเคราะหนั้นเปนวิธีการสรางขอสรุปจากขอมูลจำนวนหนึ่ง มักไมใชสถิติชวยในการวิเคราะห หรือถาใชสถิติ

ก็ไมไดใชเปนวิธีวิเคราะหหลัก แตใชเปนขอมูลเสริม ดังนั้นผูวิเคราะหขอมูลจึงมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการ

วิจัย ผูวิเคราะหขอมูลควรมีความรอบรูในเรื่องแนวคิดทฤษฎี มีความรูจริงดวยตัวเอง สามารถสรางขอสรุปผล

เปนกรอบแนวคิด (Appleton, 1995) 
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 วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงสวนใหญขอมูลท่ีนำมาวิเคราะห 

จะเปนขอความบรรยาย (Descriptive) ซ่ึงไดจากการสังเกต สัมภาษณ และจดบันทึก 

 2. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนขอความบรรยายเหมือนกัน แตเปนการกระทำกับ

ขอมูลท่ีไดจากเอกสาร จะกระทำโดยการพยายามทำใหขอมูลนั้นเปนจำนวนท่ีนับได มักใชในการวิเคราะห

ขอมูลเอกสารในการวิจัยเอกสาร 

รายละเอียดมีดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 

 การวิเคราะหขอมูลแบบนี้ มีอยูดวยกัน 3 ชนิด (Appleton, 1995) คือ 

  1.1 การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความสรางขอสรุปขอมูลจาก

สิ่งท่ีเปนรูปธรรม หรือปรากฎการณท่ีมองเห็น เชน พิธีกรรม การดำเนินชีวิต ความเปนอยู การทำงาน ฯลฯ 

เม่ือผูวิจัยไดเห็นหรือสังเกตหลาย ๆ เหตุการณตาง ๆ แลวจึงลงมือสรุป แตหากขอสรุปนั้นยังไมไดรับการ

ตรวจสอบอ่ืน ๆ ก็ถือวา ผลท่ีไดเปนสมมติฐาน หากไดรับการยืนยันก็ถือวาเปนขอสรุปได 

  1.2 การวิเคราะหโดยการจำแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) คือ การจำแนกขอมูล

เปนชนิด (Typologies) ซึ่งหมายถึง ขั้นตอนของเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง (ชาย โพธิสิตา, 2549) แบง

ออกไดเปน 2 วิธี (Miles & Huberman, 1994) 

      1.2.1 แบบใชทฤษฎี คือ การแยกชนิดในเหตุการณนั้น ๆ โดยการยึดแนวคิดทฤษฎีเปน

กรอบ ซ่ึงแบงเปน 

   1) การกระทำ (Acts) คือเหตุการณหรือสถานการณ หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชวง

ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ไมยาวนานหรือตอเนื่อง 

   2) กิจกรรม (Activities) คือเหตุการณหรือสถานการณ หรือขนบประเพณีที่เกิดข้ึน

ในลักษณะตอเนื่อง มีความผูกพันกับคนบางคนหรือบางกลุม 

   3) ความหมาย (Meaning) คือการที่บุคคลอธิบายหรือสื่อสาร หรือใหความหมาย

เกี่ยวกับการกระทำหรือกิจกรรม อาจเปนการใหความหมายในลักษณะเกี่ยวกับโลกทัศน ความเชื่อ คำนิยาม 

บรรทัดฐาน 

   4) ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความเกี่ยวโยงระหวางบุคคลหลาย ๆ คน ใน

ส ังคมที ่ศ ึกษาในร ูปแบบใดร ูปแบบหนึ ่ง อาจจะเปนร ูปของการเข ากันได  หร ือความขัดแยงก ็ ได 

   5) การมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation) คือ การที่บุคคลมีความผูกพัน และ

เขารวมกิจกรรม หรือปรับตัวใหเขากับสถานการณ 
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   6) สภาพหรือสถานการณ (Setting) คือ สภาพการณที่การกระทำหรือกิจกรรม

เกิดข้ึนจริง ขณะท่ีทำการศึกษา 

     1.2.2 แบบไมใชทฤษฎี คือการจำแนกขอมูลท่ีจะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล ซ่ึง

อาจใชสามัญสำนึก หรือประสบการณของผูวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะจำแนกขอมูลเปนชนิดงาย ๆ ตามประเภทท่ีผูวิจัย

สังเกต เมื่อจำแนกขอมูลเปนชนิดแลว ผูวิจัยจะพิจารณาดูความสม่ำเสมอของการเกิดของขอมูลตาง ๆ ซึ่งจะ

เปนพ้ืนฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ ในการจำแนกขอมูลเปนชนิดท้ังโดยใช หรือไมใชกรอบแนว

ทฤษฎีนี้ ผูวิจัยจะไดกำหนดหนวยวิเคราะหใหแกขอมูลดวย 

  1.3 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) คือ การใชวิธีการ

เปรียบเทียบโดยการนำขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ มีความเปนรูปธรรมมากขึ้น สามารถทำไดโดยการท่ี

ผ ู ว ิจ ัยส ังเกต หรือรวบรวมขอมูลได หลาย ๆ อยาง แลวนำมาแยกตามชนิด นำมาเปรียบเทียบกัน 

 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลและมีการตรวจสอบขอมูลแลว จึงนำขอมูลที่ไดมาทำการวิเคราะหขอมูล 

โดยแบงเปน 2 ข้ันตอนใหญ คือ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การหารูปแบบพฤติกรรมหรือหาขอเท็จจริง 

 ข้ันตอนท่ี 2 การใหคำอธิบายหรือใหความหมายแกพฤติกรรม 

 2. การวิเคราะหเนื้อหา 

 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) คือ เทคนิคการวิจัยที ่พยายามจะบรรยายเนื ้อหาของ

ขอความหรือเอกสาร โดยมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ ใชวิธีการเชิงปริมาณอยางเปนระบบและเนนความ

เปนวัตถุวิสัย (Objectivity) และอิงกรอบทฤษฎี การบรรยายนี้จะเนนเนื้อหาตามที่ปรากฏ ไมเนนการตีความ

หรือการหาความหมายท่ีซอนไวเบื้องหลัง ท้ังนี้ผูวิจัยตองไมมีอคติหรือใสความคิด ความรูสึกของตนเองเขาไป  

 ข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหา 

 1. ผูวิจัยจะตองตั้งกฎเกณฑข้ึนสำหรับคัดเลือกเอกสาร และหัวขอท่ีจะทำการวิเคราะห 

 2. ผูวิจัยจะตองวางเคาโครงของขอมูล โดยการทำรายชื่อ หรือขอความที่จะถูกนำมาวิเคราะห แลว

แบงไวเปนประเภท (Categories) 

 3. ผูวิจัยจะตองคำนึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสารที่นำมา

วิเคราะห เชน ใครเปนผูเขียน เขียนใหใครอาน ชวงเวลาท่ีเขียนเปนอยางไร เพ่ือใหการวิเคราะหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของเนื้อหาโดยไมโยงไปสูลักษณะของเอกสาร ผูสงสารและผูรับ 

 4. การวิเคราะหเนื้อหาจะทำตามเนื้อหาท่ีปรากฏ (Manifest Content) ในเอกสารมากกวากระทำกับ

เนื้อหาที่ซอนอยู (Latent Content) การวัดความถี่ของคำหรือขอความในเอกสารเปนการวัดความถี่ของคำ
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หรือขอความที่ปรากฏอยู แตผูวิจัยไมตีความคำหรือขอความเหลานั้น การตีความจะทำเฉพาะตอนที่สรุป

เทานั้น 

 5. การวัดความถี่ของการใช หรือการใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ แลวใหไดคำตอบที่มีความหมาย

สัญลักษณกับสิ่งท่ีตองการคนหา ซ่ึงวิธีการนี้อาจจะไดรับคำตอบท่ีชัดเจนแตไรความหมาย 

 ในการวิเคราะหเนื้อหานั้น หัวใจสำคัญคือการวางระบบขอมูลโดยการจัดประเภทของคำ และขอความ

ท่ีจะวิเคราะห ซ่ึงการจัดประเภท (Categories) นั้น ควรมีลักษณะดังนี้ 

 1. ระบบจำแนกประเภทควรสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัย 

 2. ระบบจำแนกประเภทควรมีครอบคลุม คือ สามารถรองรับคำ และขอความท่ีจะถูกแจงไดเปนอยาง

ดี มีการระบุรายละเอียด แนวคิด ตัวแปรใหชัดเจนท่ีสุดเทาท่ีจะทำได 

 3. ตองมีความเดนชัดในตัวเอง 

 4. ไมควรมีความซ้ำซอนเหลือมกัน 

 5. มีการใชหลักการเดียวกันในการจัดระบบตลอดงานวิจัย และวิเคราะห 

 

4. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล  

 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้

 1. การถอดเทปขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมอยางละเอียด ชนิดคำตอคำ (Transcribing Interview) 

หามมีการขามประโยค ซึ่งบางประโยคที่ผูวิจัยตัดสินเองวา “ไมมีความสำคัญ” เพราะขอมูลบางอยางอาจ

นำมาใชในการตรวจสอบในภายหลังได 

 2. การจัดเตรียมขอมูล (Data Management) เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการใชเครื่องมือ

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จึงตองมีการจดบันทึกขอมูลตางๆ (Notetaking) ซึ่งไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

วิธีการตางๆ โดยขอมูลที่จดบันทึกอาจจัดเตรียมเปนลักษณะแฟมตางๆ และนำขอมูลเหลานี้มาชวยในการ

วิเคราะหขอมูล 

 3. การใหรหัส (Coding) จัดหมวดหมูขอมูล (Categoring) หรือการทำดัชนีขอมูล (Indexing) เปน

การเลือกคำบางคำมาใชเพื ่อจัดหมวดหมู ขอมูล โดยดัชนีขอมูลนี ้อาจเปนคำ (Words) เปนประโยค 

(Sentences) เปนแนวคิด (Concept) ก็ได 

 4. การทำขอสรุปชั ่วคราวและการตัดทอนขอมูล (Memoing Data Reduction) การทำขอสรุป

ชั่วคราว เปนการลองเขียนขอสรุปแตละเรื่อง การทำขอสรุปชั่วคราวจึงเปนการลดขนาดขอมูลและชวยกำจัด

ขอมูลท่ีไมตองการออกไปได 

 5. การเสนอข อม ูลเพ ื ่อการว ิ เคราะห และการนำเสนอ (Displaying Data for Analysis and 

Presentation) เปนการนำขอสรุปยอยๆมาเชื่อมโยงกัน เพื่อหาขอสรุปซึ่งจะตอบปญหาการวิจัย โดยอาจ
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จัดทำเปนแผนที่ (Map) แผนภูมิ (Charts) ตารางบรรจุเนื้อหา (Matrices) เครือขายของเหตุและผล (Causal 

Network) การจัดแบงประเภทของคำ ความคิด ความเชื่อ (Taxonomies or Ethnoclassifications) 

 6. การประมวลและสรุปขอเท็จจริง (Drawing and Verifying Conclusions) ไดแก การคนหา แบบ

แผน การจัดกลุม การวิเคราะหปจจัย การระบุความสัมพันธของเหตุการณ การเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีกับสิ่งท่ี

คนพบ ความสำเร็จของการสรางบทสรุปข้ึนอยูกับความสมบูรณของขอมูลท่ีเปนขอสรุปยอย ประกอบกับความ

เปนสหวิทยาการในตัวผู ว ิจ ัย นั ่นคือถาขอมูลเดิมดี โอกาสที ่จะไดบทสรุปที ่ดีก็มีมาก และถาผู ว ิจ ัยมี

ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธไดดี มีความรูหลากหลายเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆท่ีเก่ียวของ จะ

ทำใหบทสรุปนั้นมีความแหลมคมนาสนใจ 

 7. การพิสูจนบทสรุป เปนการโยงขอสรุปเชิงนามธรรมกลับไปสูรูปธรรมในเหตุการณใหมอีกครั้ง

เพื่อใหแนใจวาบทสรุปที่ทำไวนั้นเหมาะสมดีแลว มีความนาเชื่อถือ วิธีการที่นักวิจัยอาจนำมาใชยืนยันความ

ถูกตองของขอสรุป ไดแก การตรวจสอบความเปนตัวแทนของขอมูลวามาจากแหลงที่เปนตัวแทนจริงหรือไม 

การตรวจสอบตัวนักวิจัยเองวามีอคติหรือไม การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา การประเมินคุณภาพของขอมูล 

และอาจตรวจสอบบทสรุปที่ไดกับผูใหขอมูล เปนตน เมื่อแนใจวาบทสรุปที่ไดมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ      

จึงทำเปนรายงานเผยแพรตอไป 

 

5. ขอเสนอแนะในการวิเคราะหขอมูล 

 1. อยาปลอยขอมูลท้ิงไว โดยมิไดวิเคราะหคางอยู 

 2. จัดทำระบบขอมูล เพ่ือใหทบทวน และตรวจสอบได 

 3. สรางเรื่อง (Theme) และแยกประเภท (Catagories) ไปพรอมกับการตรวจสอบ 

 4. ทำดัชนี (Indexs) และรหัส (Code) ใหละเอียด และครอบคลุมทุกแงมุม และอยายอขอมูลจนทำ

ใหขาดสาระสำคัญไป 

 5. จัดแยกขอมูลออกเปน File 

 6. เวลาวิเคราะห ควรหยุดคิด และพิจารณาอยางละเอียด 

 7. ทุกครั้งท่ีตัดสินใจวิเคราะหอยางไร ใหจดลงบันทึกวิธีการดวย 

 8. สนุกกับการวิเคราะห 

 9. อานงานของนักวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 10. ฝกใหมีความเห็นในสิ่งท่ีคนอ่ืนไมเห็น 

 11. ระลึกอยูเสมอวาสิ่งท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนมาไดจากหลายสาเหตุ ดังนั้นนักวิจัยจึงตองมองรอบ ๆ ตัว 

 12. สาเหตุท่ีตรงไปตรงมามักจะไมใชสาเหตุท่ีแทจริง 

 13. จะตองไมสับสนระหวางความสัมพันธกับสาเหตุ สิ่งท่ีเปนความสัมพันธไมใชสาเหตุเสมอไป 

 14. ควรตรวจสอบผลการวิเคราะหท่ีทำไปแลวกับขอมูลท่ีไดเก็บรวมมาอีกวา ยังขาดประเด็นใดบาง 
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 สรุป การวิเคราะหเปนกระบวนการที่รวมถึงกิจกรรมหลายอยางที่มุงไปสูการทำความเขาใจ ขอมูลท่ี

ผูวิจัยไดมา ไดแกการตีความสรางขอสรุป การจำแนกชนิด และการเปรียบเทียบขอมูล การเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ 

เพื่อหาคำอธิบาย และขอสรุปทั้งหมดเพื่อหาคำตอบภายใตกรอบความคิด หรือทฤษฎี เพื่อใหไดคำตอบท่ี

นาเชื่อถือ และแมนยำท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อบรมไปแลว ไมไดมีการลงมือทำเลย 

ไมตางอะไรกับการเปลี่ยนที่กินขาว 

ใจพเนจร..... 
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