
รายงานผลการวิเคราะห์การจัดการข้อมูลและความรู้ของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี 

ศูนย์อนามัยที่ 8 เป็นอีก 1 ใน 12 ศูนย์ที่เป็นศูนย์ทางวิชาการซึ่งข้ึนตรงต่อ กรมอนามัย โดยศูนย์

อนามัยที่ 8 มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินงานว่า เป็นองค์กรหลักในการสนับสนุนภาคีเครือข่ายให้เข้มแข็ง ด้าน

ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือประชาชนมีสุขภาพที่ดี และในขณะเดียวกันนั้น ศูนย์อนามัยที่ 8 

เป็นศูนย์ที่พ่ึงก่อตั้งขึ้นใหม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของบุคลากร บุคลากรมีจ านวนน้อย บุคลากรในองค์กรส่วนใหญ่

อยู่ใน Gen Y ที่ยังขาดประสบการณ์ตลอดจนองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน และเมื่อมองในด้านภารกิจที่ต้อง

รับผิดชอบ ศูนย์อนามัยที่ 8 ต้องด าเนินงานตามวิสัยทัศน์โดยรับผิดชอบทั้งหมด 7 จังหวัด ซึ่งมองเป็นเรื่องที่ท้า

ทายเมื่อเปรียบเทียบกับข้อจ ากัดด้านบุคคลากร ซึ่งในขณะนี้เปรียบเสมือนว่า ศูนย์อนามัยที่ 8 ยังอยู่ในชั้น

อนุบาลหากปรับเทียบจากระดับการศึกษา และในขณะเดียวกันนั้นศูนย์จะต้องกระโดดก้าวข้ามไปอยู่ในระดับ

มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการยกระดับศักยภาพภายในศูนย์ให้ทัดเทียมศูนย์อนามัยแห่งอ่ืน ซึ่งในวิกฤติย่อมมี

โอกาส ดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้วศูนย์อนามัยที่ 8 บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ใน Gen Y ซึ่งบุคลากรในกลุ่มนี้ นับได้ว่า 

เป็นบุคลากรที่เก่ง มีความสามารถหลากหลาย สามารถท างานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน และมี

ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี และยังมีมุมมอง ความคาดหวัง ตลอดจนทัศนคติในการท างานที่แตกต่างจาก

บุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ และที่ส าคัญบุคลากรในกลุ่มนี้มีอายุราชการที่จะต้องอยู่ในองค์กรนี้อีกยาวนาน จาก

คุณสมบัติที่โดนเด่นนี้เมื่อได้รับการพัฒนา ส่งเสริม หรือสนับสนุน จากผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรในองค์กรที่มี

องค์ความรู้และประสบการณ์ในการท างานมีการถ่ายทอดให้แก่บุคลากร Gen Y โดยผ่านกระบวนการจัดการ

ข้อมูลและความรู้ ในองค์กร กลุ่มงาน ตลอดจนภาคีเครือข่ายศูนย์อนามัยใกล้เคียงยื่นมือให้ความช่วยเหลือมา

เป็นพี่เลี้ยงชี้แนะแนวทางตลอดจนองค์ความรู้ต่าง ๆ ในการท างาน และที่ส าคัญเหนือกว่าสิ่งใดนั้นก็คือ การ

ได้รับการออกเยี่ยมเสริมพลังการจัดการความรู้ จากผู้บริหารในระดับสูงในกรมอนามัย จากกระบวนการ

ดังกล่าวนั้นจะเป็นหนทางให้ศูนย์อนามัยที่ 8 กระโดดก้าวข้ามขีดจ ากัดจากระดับอนุบาลไปสู่ระดับปริญญาได้

อย่างแน่นอน 



 

จากผลการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจึงได้มีการก าหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

1. พัฒนาความรู้ สนับสนุนการอบรมต่อ/ศึกษาต่อ 

2. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการศึกษาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง (ระเบียบต่าง ๆ ความรู้ในเนื้องาน) 

3. พัฒนาบุคลากรด้านงานวิจัยและผลงานวิชาการให้มีคุณภาพ 

4. มีระบบ coaching (Team Coaching) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

5. จัดสรรคบุคลากรให้ตรงกับสายงาน 

6.จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลกร 

มาตรการที่ก าหนด 

1. จัดกิจกรรม Morning Talk ที่เก่ียวกับงานที่ตนรับผิดชอบหรือได้ไปประชุม /อบรม/สัมมนา อย่าง

น้อยสัปดาห์ละครั้ง 

2. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้รายบุคคลโดยมีการน าขึ้นเผยแพร่บนเวปไซต์ศูนย์อนามัยที่ 8 

อุดรธานี โดยไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรมีการน าการจัดการข้อมูลและความรู้ขึ้นเผยแพร่บนเว็ปไซต์

ของหน่วยงาน 



3. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมมีการส่งบทความวิชาการอย่างน้อย กลุ่ม

งานละ 1 เรื่องต่อเดือนเพ่ือน าไปเผยแพร่ในทุกช่องทางของหน่วยงาน 

4.จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่งในการด าเนินงานที่เจ้าหน้าที่ต้องมีประเด็นความรู้ใน

เรื่อง 

- การจัดการข้อมูลและความรู้และนวัตกรรม 

- การสร้างวิจัยะนวัตกรรม 

5. สนับสนุนให้บุคลากรในศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานีเข้าร่วมรับการอบรม/ประกวดผลงานวิชาการทั้ง

ในระดับกรมและระดับกระทรวง 

6. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี ได้รับการฝึกฝนทักษะในด้านการจัดการข้อมูลและ

คาวมรู้ 

 

 

 


